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I - INTRODUCAO

Avaliar a satisfacdo dos nossos parceiros e conhecer/compreender as suas necessidades e expectativas
constitui um dos pilares essenciais para a melhoria da qualidade da educagao e formagao profissional
oferecida.
Este documento apresenta uma analise detalhada da informagédo recolhida por meio de questionarios
respondidos pelos nossos stakeholders no decorrer do ano letivo de 2024/25 tendo como principais
objetivos:
- Avaliar o grau de satisfagdo dos stakeholders no que respeita a Educagdo e Formagéo Profissional
(EFP) prestada na ESDS e comparar os resultados com os de anos letivos anteriores.
- Fomentar a participagao da comunidade educativa na melhoria continua da EFP na ESDS.
- ldentificar areas prioritarias de intervengéo.
- Definir estratégias de atuagdo alinhadas com as expectativas dos stakeholders, com énfase na
melhoria dos pontos criticos identificados.
- Fortalecer os lagos com os nossos parceiros e alcangar um nivel de educagao e formacgao profissional

que atenda de maneira eficaz a procura escolar e profissional em constante evolugéo.

Face ao exposto, no &mbito do processo de alinhamento com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia
da Qualidade para o Ensino e a Formagéo Profissionais, a equipa EQAVET deste Agrupamento procedeu a

aplicagéo de questionarios de avaliagao de satisfacao junto dos stakeholders seguintes:

- Alunos

- Docentes

- Empregadores

- Encarregados de Educacéo

- Alunos em FCT

- Entidades de acolhimento de alunos em FCT

- Ex-alunos
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IT - METODOLOGIA

A metodologia utilizada na aplicagcédo dos diversos questionarios de avaliagdo de satisfagéo foi a seguinte:

— "Questionario de Avaliagdo da Formagdo [Aluno]" - foi disponibilizado na plataforma Google Forms e
enviado pelo diretor de turma respetivo, conforme estabelecido no procedimento PEP_12 do Manual de

Procedimentos do Ensino Profissional.

— "Questionario de Satisfacdo com a Formagdo em Contexto de Trabalho - FCT [Aluno]" - foi disponibilizado
na plataforma Google Forms e enviado pelo diretor de curso respetivo, seguindo as diretrizes do

procedimento PEP_16 do Manual de Procedimentos do Ensino Profissional.

_ "Questionario de Satisfagdo com a Formagdo [Professor]" - foi disponibilizado na plataforma Google
Forms e enviado pelo responsavel pelo ensino profissional na direcdo, de acordo com o estipulado no

procedimento PEP_13 do Manual de Procedimentos do Ensino Profissional.

_ "Questionario de Satisfacdo com a Formacdo em Contexto de Trabalho - FCT [Entidade]" - foi
disponibilizado na plataforma Google Forms e enviado pelo diretor de curso respetivo, uma semana antes
da conclusdo da FCT, conforme o procedimento PEP_17 descrito no Manual de Procedimentos do Ensino
Profissional. Este questionario foi enviado a todas as entidades que receberam alunos em FCT no ano de
2025.

— “Questionario de Satisfagao dos Empregadores em face aos Diplomados Empregados [Empregadores]’ -
disponibilizado na plataforma Google Forms e enviado pelo responsavel pelo ensino profissional na diregao,
em conformidade com o procedimento PEP_18 descrito no Manual de Procedimentos do Ensino

Profissional, as entidades empregadoras.

— “Questionario de Satisfagcdo com a Formacéo Profissional [Encarregado de Educacgao]” - foi disponibilizado
na plataforma Google Forms e enviado pelo diretor de turma respetivo, conforme o procedimento PEP_15
estipulado no Manual de Procedimentos do Ensino Profissional, para ser respondido por todos os

encarregados de educagao.

— Questionario a ex-alunos da ESDS [Ex-alunos] - disponibilizado na plataforma Google Forms e enviado
pelo diretor de curso, de acordo com o procedimento PEP_14 descrito no Manual de Procedimentos do

Ensino Profissional, dentro dos prazos estabelecidos pelo Programa Operacional Capital Humano (POCH).

Os questionarios sdo compostos por respostas fechadas, complementadas por uma resposta aberta para
sugestdes. Na avaliagdo dos indicadores de satisfagdo, é utilizada uma escala com quatro niveis: 1 —
Insatisfeito, 2 — Pouco satisfeito, 3 — Satisfeito, 4 — Muito satisfeito. No calculo da média, apenas os niveis

de "Satisfeito" e "Muito satisfeito" sdo considerados.

Durante o ano letivo de 2024/25, os questionarios foram revistos pela equipa EQAVET e, quando

necessario, foram efetuados ajustes pontuais.
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III — SATISFACAO DOS ALUNOS

1. Satisfacdo dos alunos das turmas do 1.° ano com as praticas educativas

Os resultados da satisfacdo dos alunos do 1.° ano com as praticas educativas e a respetiva taxa de

participagado na resposta ao questionario sao apresentados, respetivamente, nas Tabelas 1 e 2.
Tabela 1 - Taxa de satisfagdo dos alunos do 1.° ano com as praticas educativas (%)
ITENS DE DESEMPENHO DO | Alojamento Eletrénica, Prggrsatréloagéo Informatica- | Média
PROFESSOR Hoteleiro Contabilidade | Eletrotecnia | Automagéo e Gestao de Sistemas Sistemas global
Computadores Informaticos
E pontual 90,0 - 778 96,4 100 85,0 91,3 90,1
Utiliza uma linguagem clara na 85,5
exposi¢ao dos contetidos 90,0 - 88,9 90,5 81,5 81,5 85,0 ’
programaticos
Mantém um amblente na sala de 90,0 B 778 9138 704 745 888 80,7
aula favoravel a aprendizagem
Consegue captar o interesse 933 - 778 80,9 815 635 838 78
dos alunos pela disciplina
Dlv_erS|f|r:a as estratégias de 90,0 _ 444 86,4 741 78,0 838 733
lecionagao
Mostra disponibilidade para 85.0
esclarecer as duvidas dos 100 - 88,9 88,6 778 79,5 90,0 '
alunos
Revela preocupagdo com as
dificuldades de aprendizagem 100 - 88,9 84,1 85,2 80,0 90,0 85,6
dos alunos
Trata os alunos com justica e 100 B 88,9 87,7 926 805 83,8 86,7
igualdade
Informa atempadarnente sobre 633 - 88,9 882 926 835 813 86,9
os critérios de avaliagéo
Faz autoavaliagdo com os 60,0 _ 88.9 923 85,2 88,5 60,0 83,0
alunos
Média 2024/25 87,7 - 81,1 88,7 84,1 79,5 83,8 83,4
Média 2023/24 93,4 86,3 - 91,8 97,6 81,0 - 90,0
Média 2022/23 90,7 95,0 85,0 87,0 86,5 - 87,8
Média 2021/22 80,0 81,7 86,7 89,4 86,1 - 82,3

" Em 2021/22 e 2022/23 a média foi calculada tendo em conta a existéncia do curso de Técnico de Recego cujas médias foram 69,7% e 82,8%, respetivamente.
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Tabela 2 - Taxa de participagéo dos alunos do 1.° ano na resposta ao questionario (%)

. Gestao e
Aimento | Conapicsdo | Evoaenia | Aomagics | Gosao | FOgrEmG | normitea- | wids
Informaticos
2024/25 25,0 0,0 7,7 100 214 90,9 38,1 40,4
2023/24 80,0 90,0 - 76,2 46,7 89,7 - 76,5
2022/23 - 100 83,3 60,0 100 85,0 - 85,2°
2021/22 - 11 84,6 75,0 84,6 84,6 - 63,8°

Os resultados apresentados na Tabela 1 evidenciam uma taxa média global de satisfagdo dos alunos do
1.° ano de 83,4%, revelando uma perceg¢do globalmente positiva relativamente as praticas educativas.
Comparativamente aos anos letivos anteriores, verifica-se uma diminui¢cao de 6,6 pontos percentuais face a
2023/2024 (90,0%), embora o resultado se mantenha superior ao registado em 2021/2022 (82,3%).

Destacam-se como indicadores mais valorizados:

— a pontualidade dos docentes (90,1%);

— a informagéo atempada sobre os critérios de avaliagcéo (86,9%);
— o tratamento justo e igualitario dos alunos (86,7%);

— a preocupagéao dos docentes com as dificuldades de aprendizagem (85,6%).

Por sua vez, as areas que evidenciam maior potencial de melhoria sao:
— a diversificagéo das estratégias de lecionagédo (73,3%);

— a capacidade de captar o interesse dos alunos pela disciplina (77,5%).

O curso de Eletronica, Automacéo e Computadores apresenta a média de satisfagdo mais elevada (88,7%),

enquanto o curso de Gestdo e Programacéo de Sistemas Informaticos regista a mais baixa (79,5%).

Refira-se, ainda, que a taxa média de participagdo dos alunos do 1.° ano (Tabela 2) foi de 40,4%, bastante
inferior a do ano letivo anterior (76,5%), circunstancia que deve ser considerada na interpretacdo dos

resultados.

A Tabela 3 apresenta as sugestdes dos alunos dos diversos cursos do 1.° ano, em resposta a seguinte
questdo aberta: «Utiliza o espago seguinte para referir sugestdes de melhoria (curso, escola, presente

questionario, etc.)».

Para além das sugestbes de melhoria, os alunos registaram outras observag¢des consideradas relevantes,
que se encontram igualmente apresentadas na tabela. Em alguns casos, as sugestdes e observacdes foram

sintetizadas, destacando-se as ideias principais.

2 Para o calculo desta taxa, foram desconsiderados os alunos desistentes
* Em 2021/22 e 2022/23 a média foi calculada tendo em conta a existéncia do curso de Técnico de Recegao cujas médias foram 42,9% e 100%, respetivamente.
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Tabela 3 - Sugestdes de melhoria dos alunos do 1.° ano, por curso

CURSO N.° DE SUGESTOES
RESPOSTAS

- Neste ano quase todas as disciplinas foram muito boas, mas em Portugués e Economia os professores

tém de melhorar a forma como explicam oralmente e como déo as aulas, ja que quase todos os meus
Alojamento Hoteleiro 1 colegas (incluindo eu) tém dificuldade em acompanhar e em manter a ateng&o. Apesar disso, gostei de
todos os professores que tive neste ano, ensinam bem e fazem atividades divertidas que ajudam a
aprender melhor a matéria.

Eletrotecnia 1 - Arranjar estratégias que ndo sejam tdo cansativas para a recuperagdo das aulas em falta.

- A escola poderia criar mais espagos de lazer além da biblioteca.
- Melhorar o horério dos cursos profissionais.

Eletronica, - Melhorar o horério do curso; criar estacionamento para motas (com mais lugares e sombra) e voltar a
Automagéo e 6 )
Computadores ter matraquilhos.

- Os alunos poderiam ter mais empatia pelos colegas e professores.
- Pér o ar condicionado a funcionar (tanto quente como frio) e arranjar as cortinas que estao estragadas.

- Os intervalos deveriam ser todos de 15 minutos.

- Acredito que alguns professores deveriam mudar os seus métodos de ensino para que a nossa rotina
escolar ndo seja tdo cansativa. Deveriam ter aulas mais didaticas e usar menos PowerPoint,
procurando formas de despertar o interesse dos alunos.

Algo que me incomodou neste ano letivo foi haver muitos maus comportamentos na sala de aula,
Gestéo 2 tornando as aulas mais stressantes com os professores sempre a ralhar. Deveriam simplesmente por
na rualAcredito que deveriam deixar de ser tao flexiveis, pois 0 ambiente de sala de aula fica terrivel.
No ano passado éramos obrigados a pdr o telemovel na caixa antes de nos sentarmos, mas neste ano
essa regra deixou de existir, deveria voltar com certeza. Ndo entendo porque este ano néo foi assim.
A estrutura da escola é incrivel e oferece uma excelente qualidade de aprendizagem e um ambiente
adequado para os alunos, mas tem aspetos a melhorar.

- 4 alunos: Troca de alguns professores para outros com melhores métodos de ensino. / Manter os
professores de Sistemas Operativos, Programagcéo e Educagéo Fisica.
- Aescola deveria melhorar de forma geral.

Gesto e - Escutar mais a opinido dos alunos e melhorar a forma como s&o consideradas as suas sugestées.
Programagao de 10 - 2 alunos: Mais tempo de tolerancia de atraso
Sistemas Informéticos - Poderiam existir apoios de Matematica A abertas quando forem os exames (3.° ano).

- Melhorar o sistema de aprendizagem, incluindo maior escuta da turma pelo diretor de turma no inicio
do ano, diversificagdo de atividades e menor foco no trabalho em papel.
- 1 aluno: Cacifos.

- 2 alunos: Os professores deveriam esforgar-se mais para ensinar de forma diferente e mais cativante. /
Espero que os professores tenham mais calma e compreens&o com os alunos.

- Houve falta de professores, tendo a turma estado cerca de trés meses sem aulas de Portugués.

Informatica - Sistemas 4 - Estou hé apenas um ano nesta escola, mas foi suficiente para perceber alguma falta de organizagéo.

Considero que, por vezes, as decisbes sdo tomadas sem ouvir todas as partes envolvidas e que a

comunicagdo com os encarregados de educagao poderia ser melhor. Também existe falta de clareza e

consisténcia entre os elementos da diregao, o que acaba por gerar confuséo e prejudicar os alunos.

As sugestdes apresentadas pelos alunos incidem sobretudo nos seguintes aspetos:

— melhoria das praticas pedagdgicas, através da adogao de metodologias de ensino mais dindmicas e
cativantes e da necessidade de maior estabilidade do corpo docente;

— organizacéo da escola, comunicacédo e gestao de situagdes de indisciplina;

— recursos e servigos disponibilizados, nomeadamente a disponibilizagdo de apoios de Matematica A, o

aumento da tolerancia de atraso e a melhoria dos cacifos.
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Na Tabela 4 s&o apresentados os resultados da autoavaliagdo dos alunos do 1.° ano referentes a satisfagao

com o seu desempenho ao longo do ano letivo de 2024/25.

Tabela 4 - Taxa de satisfagdo dos alunos do 1.° ano com o seu desempenho (%)

-~ Gestéo e
ITENS DE DESEMPENHO DO | Alojamento | o oo | b o Aﬁ't‘::rr:a"'gg’e Gestio | Programacdo | Informatica - | Média
ALUNO Hoteleiro s de Sistemas | Sistemas | global
Computadores

Informaticos

Preocupei-me em ter um
comportamento adequado que 33,3 - 100 77,3 66,7 75,0 100 83,8
facilite a minha aprendizagem.

Esforcei-me ao maximo por
adquirir os conhecimentos que 66,7 - 100 77,3 66,7 65,0 75,0 76,8
me s&o transmitidos.

Fui autbnomo na realizagéo das

- 66,7 - 100 81,8 100 75,0 87,5 88,9

atividades.

Estou satisfeito com os meus

resultados escolares. 33,3 - 100 81,8 66,7 60,0 87,5 79,2

Fui capaz de trabalhar em 66,7 . 100 86,4 66,7 80,0 87,5 84,1

equipa.

Fui capaz de transmitir as

minhas ideias e entender os 66,7 - 100 86,4 100 80,0 100 93,3

outros.
Média 2024/25 55,6 - 100 81,8 778 72,5 89,6 84,4
Média 2023/24 89,6 92,6 - 89,6 90,5 71,6 - 88,0
Média 2022/23 - 61,1 85,0 61,1 81,0 88,2 - 76,64
Média 2021/22 - 83,3 95,5 81,1 92,4 73,5 - 83,94

Os resultados apresentados na Tabela 4 evidenciam uma taxa média global de satisfagdo de 84,4% na
autoavaliagcdo do desempenho dos alunos do 1.° ano. Comparativamente aos anos letivos anteriores,
verifica-se uma diminuicao face a 2023/2024 (88,0%), embora o resultado seja superior ao registado em
2022/2023 (76,6%).

Destacam-se como indicadores mais valorizados:

— a capacidade de transmitir ideias e compreender os outros (93,3%);

— a autonomia na realizagéo das atividades (88,9%).

Por sua vez, os indicadores com menor nivel de satisfagdo sao registados:

— na satisfagdo com os resultados escolares (79,2%);

— no esforgo desenvolvido para adquirir os conhecimentos transmitidos (76,8%).

O curso de Eletrotecnia apresenta a taxa média de satisfagdo mais elevada (100%), enquanto o de

Alojamento Hoteleiro regista a taxa mais baixa (55,6%).

* Em 2021/22 e 2022/23 a média foi calculada tendo em conta a existéncia do curso de Técnico de Recegao cujas médias foram 77,8% e 83,3%, respetivamente.
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2. Satisfagao dos alunos das turmas do 2.° ano com as praticas educativas

As Tabelas 5 e 6 apresentam respetivamente, os resultados da satisfagdo dos alunos do 2.° ano com as

praticas educativas adotadas e as taxas de participagao na resposta ao questionario, por curso.

Tabela 5 - Taxa de satisfagdo dos alunos do 2.° ano com as praticas educativas (%)

Eletrénica, Gestéo e
ITENS DE DESEMPENHO DO Alojamento . . 5 x Programagéo Média
PROFESSOR Hoteleiro Contabilidade | Eletrotecnia cAutomtag;ao e Gestédo de Sistemas global
omputadores Informaticos
E pontual 90,0 94,4 93,3 100 93,3 95,5
Utiliza uma linguagem clara na
exposigao dos conteidos programaticos 95,0 17 83,3 9,8 90,0 9.7
Mantgm um amblepte na sala de aula 85,0 93,1 833 98,8 89,3 90,5
favoravel a aprendizagem
Consegug r.:aptar o interesse dos alunos 60,0 764 733 9.3 810 835
pela disciplina
Diversifica as estratégias de lecionagéo 70,0 93,1 86,7 93,8 85,3 88,6
- — Nao funcionou
Mpgtra disponibilidade para esclarecer as 95,0 88,9 833 988 913 91,1
davidas dos alunos
Revela preocupagdo com as
dificuldades de aprendizagem dos alunos 85,0 94,4 67 86,4 9.3 84,5
Trata os alunos com justica e igualdade 70,0 90,3 80,0 96,3 81,7 86,0
Informa_ atgmpadamente sobre os critérios 100 90,3 933 852 86,7 88.4
de avaliagdo
Faz autoavaliagdo com os alunos 100 88,9 100 95,1 91,0 95,4
Média 2024/25 85,0 90,2 - 85,3 95,0 88,0 89,4
Média 2023/24 - 92,6 91,6 91,9 92,8 87,8 88,8°
Média 2022/23 - 89,4 81,3 83,8 95,6 82,3 86,0°
Média 2021/22 - 84,6 94,4 87,3 84,2 85,3 88,2°
Tabela 6 - Taxa de participagdo dos alunos do 2.° ano na resposta ao questionario (%)°
Alojament Eletronica, Prs e:;izeao Médi
HOJtarTP:n 0 Contabilidade Eletrotecnia Automacio e Gestio d g 1 N glgbl:ll
oteleiro Computadores € sistemas
Informaticos
2024/25 20,0 80,0 15,0 75,0 78,9 53,8
2023/24 - 81,8 100 65,0 84,6 20,0 73,67
2022/23 - 66,7 54,5 55,0 91,7 73,7 69,67
2021/22 - 100 30,0 81,2 84,6 24,0 60,07

Os resultados apresentados na Tabela 5 evidenciam uma taxa média global de satisfacdo de 89,4%
relativamente as praticas educativas no 2.° ano, ligeiramente superior a registada em 2023/2024 (88,8%) e

constituindo o valor mais elevado dos Ultimos quatro anos letivos. Os indicadores mais valorizados pelos

S Em 2021/22, 2022/23 e 2023/24 a média foi calculada tendo em conta a existéncia do curso de Técnico de Recego cujas médias foram 93,5%, 83,4% e 76,2%,
respetivamente.

8 Para o célculo desta taxa, foram desconsiderados os alunos desistentes

TEm 2021/22, 2022/23 e 2023/24 a média foi calculada tendo em conta a existéncia do curso de Técnico de Recego cujas médias foram 40,0%, 87,5% e 90,0%,
respetivamente.

Escola Secundaria de Domingos Sequeira, Largo Dr. Serafim Lopes Pereira — 2400-250 LEIRIA
Telefone: 244 848 250 | E-mail: geral@aeds.pt

SATISFAGAO EP 2024-25.00
pag. 9 de 33



Relatério de Satisfagdo do Ensino Profissional | Stakeholders Internos e Externos 2024/25

alunos séo a pontualidade dos docentes (95,5%) e a autoavaliagéo realizada com os alunos (95,4%). Em
contrapartida, os indicadores "Consegue captar o interesse dos alunos pela disciplina" (83,5%) e "Revela
preocupagdo com as dificuldades de aprendizagem dos alunos" (84,5%) apresentam as taxas de satisfagéao
mais baixas, embora se mantenham em niveis globalmente positivos. O curso de Gestao regista a taxa
média de satisfagdo mais elevada (95,0%), enquanto Alojamento Hoteleiro (85,0%) e Eletrotecnia (85,3%)
apresentam as mais baixas. Verifica-se ainda que a média das taxas de participagéo dos cursos do 2.° ano
foi de 53,8%, inferior a registada em 2023/2024 (73,6%), pelo que os resultados devem ser interpretados

com alguma prudéncia.

A Tabela 7 apresenta as sugestées dos alunos dos diversos cursos do 2.° ano, em resposta a seguinte
questdo aberta: «Utiliza o espago seguinte para referir sugestées de melhoria (curso, escola, presente
questionario, etc.)».

Para além das sugestdes de melhoria, os alunos apresentaram outras observac¢des sobre o curso e a

escola, as quais foram igualmente registadas e sintetizadas na tabela.

Tabela 7 - Sugestdes de melhoria dos alunos do 2.° ano, por curso

CURSO N.° DE SUGESTOES
RESPOSTAS

- Acho que a escola devia preocupar-se mais em ouvir também o lado do aluno em certas situagdes. N&o

quero dizer que eu ndo tenha sido ouvida, mas muitas vezes basta a palavra do professor, e ndo devia
Alojamento Hoteleiro 1 ser assim. Em relag&o ao meu curso, acho que deviamos ter aulas mais praticas e menos tedricas,
porque podemos saber a teoria, mas ndo sabemos como fazer. As matérias sdo muito repetitivas e isso
acaba por cansar tanto os professores como os alunos.

- Mais trabalhos com recurso as tecnologias.
- Prestar maior apoio emocional aos alunos, reduzir a carga de trabalho dos alunos e serem mais justos.

Contabilidade 3 . ) , : .
- Um maior foco na forma de ensinar, usando métodos mais centrados nos alunos n&o sé nos
ensinamentos.
Eletronica, - Nada a melhorar, continuar assim.
Automagao e 2 -
Computadores ~ Ter um horério melhor

- Algumas aulas podiam ser mais interessantes e menos tedricas, pois os alunos acabam por ndo
Gestéo 2 conseguir se concentrar
- Casas de banho, condig¢des dos sofas, bar e melhorar comida da cantina.

- Mais aulas de sistemas operativos
- Deveria haver Educagéo Financeira.
- Uma disciplina que aborde temas da vida adulta.
- Tratar melhor os alunos, ter aulas mais livres e escrever menos.
- Nao continuar com a professora de Matematica.
Gestao~e - Menos tempo de aula, mais intervalos, funcionarias mais simpaticas, mais lanches partilhados,
Programacéo de 9 . . " . o A
) o professores de Redes e Sistemas Operativos no proéximo ano letivo. Direito a sempre a casa de banho.
Sistemas Informaticos o ) ) ; A i
- Menos carga horaria, menos testes ,mais lanches partilhados, cadeiras confortaveis, direito de ir sempre
a casa de banho.
- Os professores de programagao, Sistemas Operativos, Arquitetura de computadores e portugués
continuarem a ser nossos professores..
- Sugiro que o professor de programagéo fique para o ano.

Os resultados obtidos na Tabela 7 mostram que as sugestdes de melhoria dos alunos do 2.° ano se
concentram, essencialmente, nos seguintes aspetos:

— Reforgo da componente pratica das aulas e diversificagdo das metodologias de ensino;

— Melhoria das condi¢des e equipamentos da escola;

— Ajustes na organizagao das atividades letivas e reforgo de algumas areas de formagéo mais praticas;
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— Promogéao do bem-estar dos alunos e de um ambiente escolar mais motivador.
De um modo geral, as sugestbes evidenciam a importancia de continuar a investir na qualidade das praticas
pedagégicas e das condigbes de aprendizagem, promovendo uma experiéncia escolar mais ajustada as

necessidades dos alunos.

A Tabela 8 apresenta a autoavaliagao pelos alunos do 2.° ano do seu desempenho.

Tabela 8 - Taxa de satisfagdo dos alunos do 2.° ano com o seu desempenho (%)

Eletrénica Gestdo e
ITENS DE DESEMPENHO Alojamento - . N = Programacéo | Média
DO ALUNO Hoteleiro Contabilidade | Eletrotecnia cAutomtagdao e Gestao de Sistemas | global
omputadores Informaticos

Preocupei-me em ter um
comportamento adequado que 100 100 100 66,7 80,0 82,2
facilite a minha aprendizagem.

Esforcei-me ao maximo por
adquirir os conhecimentos que 100 87,5 100 778 83,3 87,0
me s&o transmitidos.

Fui auténomo na realizagdo

L 100 87,5 . 100 66,7 83,3 83,3
das atividades. Néo funcionou
Estou satisfeito com os meus 100 875 100 55,6 80,0 785
resultados escolares.
Fui capaz de trabalhar em 100 100 100 778 933 904
equipa.
Fui capaz de transmitir as
minhas ideias e entender os 50,0 100 100 778 83,3 87,0
outros.
Média 2024/25 91,7 93,8 - 100,0 70,4 83,9 84,8
Média 2023/24 - 94,6 97,2 83,3 87,9 95,8 91,98
Média 2022/23 - 97,2 83,3 53,0 97,0 81,0 82,5°
Média 2021/22 - 87,5 88,9 78,7 77,3 86,1 85,7°

Os resultados apresentados na Tabela 8 permitem concluir que:

— A taxa média global de satisfacdo na autoavaliagdo do desempenho dos alunos do 2.° ano é de 84,8%,
inferior a registada em 2023/2024 (91,9%), mas superior a de 2022/2023 (82,5%);

— O indicador mais valorizado € a capacidade para trabalhar em equipa (90,4%);

— Os indicadores com menor taxa de satisfacdo s&o os resultados escolares (78,5%) e o esforgo
desenvolvido para adquirir os conhecimentos transmitidos (87,0%);

— Entre os cursos, destaca-se Eletronica, Automagdo e Computadores, com uma taxa média de satisfagao
de 100%, enquanto Gestao apresenta a média mais baixa (70,4%).

Globalmente, os resultados revelam uma percegao positiva dos alunos relativamente ao seu desempenho,

embora evidenciem margem para melhoria, sobretudo ao nivel dos resultados escolares.

8 Em 2021/22, 2022/23 e 2023/24 a média foi calculada tendo em conta a existéncia do curso de Técnico de Recego cujas médias foram 95,8%, 83,3% e 92,8%,
respetivamente.
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3. Satisfagao dos alunos das turmas do 3.° ano com as praticas educativas

As Tabelas 9 e 10 apresentam, respetivamente, os dados da satisfacdo dos alunos do 3.° ano com as

praticas educativas adotadas e as taxas de participagado na resposta ao questionario, por curso.

Tabela 9 - Taxa de satisfagao dos alunos do 3.° ano com as praticas educativas (%)

Eletrénica Gesto e
ITENS DE DESEMPENHO DO - . 5 = Programagéo de x Média
PROFESSOR Contabilidade Eletrotecnia Automagéo e Gestédo Sistemas Recegao global
Computadores Informéaticos
E pontual 86,7 100 98,5 100 94,4 82,9 94,0
Utiliza uma linguagem clara na 916
exposigao dos contetidos 100 100 94,1 98,4 91,0 82,9 '
programaticos
Mantém um ambiente na sala 942
de aula favoravel a 100 100 100 100 92,3 84,3 '
aprendizagem
Consegue captarp mtgresse 100 929 88,2 92,1 769 829 85,0
dos alunos pela disciplina
ID|\{er3|ﬁ<ia as estratégias de 100 67.9 934 92,1 846 80,0 87,5
ecionagdo
Mostra disponibilidade para 913
esclarecer as duvidas dos 100 100 91,9 96,8 92,3 84,3 '
alunos
Revela preocupagdo com as 921
dificuldades de aprendizagem 100 100 93,4 96,8 91,0 87,1 ’
dos alunos
Trata os alunos com justica e 9.7 100 97,1 93,7 85,9 88,6 91,3
igualdade
Informg latempadar_ner]te sobre 100 100 941 984 974 929 95,7
os critérios de avaliagéo
Faz autoavaliagdo com os 100 100 100 98,4 96,2 97,1 97,9
alunos
Média 2024/25 98,3 96,1 95,1 96,7 90,2 86,3 92,1
Média 2023/24 95,8 95,0 83,5 92,1 83,2 91,4 90,2
Média 2022/23 88,3 97,1 92,4 86,1 85,3 779 87,9
Média 2021/22 92,0 96,2 91,6 84,8 89,7 93,9 91,4
Tabela 10 - Taxa de participagao dos alunos do 3.° ano na resposta ao questionario (%)
Eletronica, P Gestao e d Média
Contabilidade Eletrotecnia Automagéo e Gestao rogzgtmefrf:;’ € Recegédo global
Computadores Informaticos
2024/25 50,0 33,3 89,5 69,2 68,4 100 68,4
2023/24 66,7 22,2 444 66,7 61,1 37,5 49,8
2022/23 100 10,0 90,0 84,6 44,0 22,2 60,0
2021/22 75,0 42,9 88,9 72,7 88,5 80,0 74,7
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A analise das Tabelas 9 e 10 permitem concluir que:

— A taxa média global de satisfagdo dos alunos do 3.° ano relativamente as praticas educativas € de 92,1%,
superior a registada em 2023/2024 (90,2%) e correspondendo ao valor mais elevado dos ultimos quatro
anos letivos;

— Os indicadores mais valorizados pelos alunos sdo a autoavaliagado realizada com os alunos (97,9%), a
informacéo atempada sobre os critérios de avaliagédo (95,7%) e a pontualidade dos docentes (94,0%);

— Os indicadores com menor taxa de satisfacdo sdo "Consegue captar o interesse dos alunos pela
disciplina" (83,5%) e "Diversifica as estratégias de lecionagao" (88,6%), embora apresentem niveis de
satisfacao globalmente elevados;

— O curso de Gestao apresenta a taxa média de satisfagdo mais elevada (96,7%), enquanto Gestéo e
Programacao de Sistemas Informaticos regista a mais baixa (86,3%);

— A taxa média de participagdo dos alunos do 3.° ano foi de 68,4%, superior a do ano letivo anterior

(49,8%), contribuindo para uma maior representatividade dos resultados.

Globalmente, os resultados evidenciam um elevado nivel de satisfacdo dos alunos do 3.° ano relativamente

as praticas educativas, confirmando uma evolucéo positiva face ao ano letivo anterior.

A Tabela 11 apresenta as sugestdes dos alunos do 3.° ano dos cursos em resposta a questdo aberta:
“Utiliza o espacgo seguinte para referir sugestdes de melhoria (curso, escola, presente questionario, etc.)”.
Além das sugestbes de melhoria, os alunos também fazem outras observagdes, as quais sdo igualmente

apresentadas na tabela. Nalguns casos, séo sintetizadas as ideias principais das sugestdes ou observagdes

dos alunos.
Tabela 11 - Sugestdes de melhoria - alunos do 3.° ano por curso
N.° DE M
CURSO RESPOSTAS SUGESTOES

- Adaptagso dos contetidos da disciplina de Area de Integracéo, sao praticamente todos pouco
Eletrotecnia 2 apropriados para a nossa formagao.
- Melhorar a comida da cantina

- Menos carga horaria, mais trabalho pratico e nas oficinas, bem como nas disciplinas praticas.
- Melhorar a comida da cantina

Eletrénica,
Automagéo e 5 - Tudo top
Computadores - Menor carga horaria
- Mais visitas de estudo
- Acho que uma professora deveria demonstrar mais profissionalismo na relagdo com os alunos,
Gestio 4 evitando comparar outra escola e referir que tinha alunos mais inteligentes e mais educados.

Considero também que poderia ser menos insolente com os alunos e melhorar as suas técnicas de
ensino-aprendizagem

) ) - Menos repeti¢do de matéria
Gestéo e Programagéo - Fazer mais visitas de estudo
de Sistemas 3 . s
s - Melhorar a comida do refeitério da escola.
Informaticos ) .
- Ter mais aulas praticas

- Cargas horarias mais leves para os cursos profissionais.

- Considero que uma docente deveria adequar melhor o seu comportamento na relagédo com os
Recegao 2 alunos, demonstrando maior respeito € interesse na lecionagéo e explicagdo dos conteudos. Apesar
de a turma ter procurado dialogar sobre esta situagao, ndo se verificaram alteragdes no
comportamento nem melhorias no ambiente em sala de aula
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Os resultados apresentados na Tabela 11 evidenciam que as sugestbes de melhoria apresentadas pelos
alunos do 3.° ano se centram, essencialmente, nos seguintes aspetos:

— Reforgo da componente pratica dos cursos, através da realizacdo de mais atividades em oficina e aulas
praticas, bem como da redugdo da carga horéria e da repeticdo de conteudos;

— Realizacdo de mais visitas de estudo, como complemento as aprendizagens desenvolvidas em sala de
aula;

— Melhoria das praticas pedagodgicas e da relagdo pedagdgica, nomeadamente ao nivel das metodologias
de ensino e da relagdo entre alguns docentes e os alunos;

— Melhoria das condigbes e dos servigos da escola, em particular da qualidade da alimentagéo da cantina.
De um modo geral, as sugestbes apresentadas evidenciam a importancia de continuar a reforgcar a
componente pratica dos cursos, diversificar as estratégias de ensino e promover um ambiente educativo

cada vez mais motivador e ajustado as necessidades dos alunos.

A Tabela 12 apresenta os dados da autoavaliagéo pelos alunos do 3.° ano do seu desempenho.

Tabela 12 - Taxa de satisfagdo dos alunos do 3.° ano com o seu desempenho (%)

Eletrénica, Gestao e
ITENS DE DESEMPENHO - . s = Programagéo de = Média
DO ALUNO Contabilidade Eletrotecnia éutomtagdao e Gestao Sistemas Recegao global
omputadores Informaticos
Preocupei-me em ter um
comportamento adequado 100 100 88,2 89,9 23 80,0 87,6

que facilite a minha
aprendizagem.

Esforcei-me ao maximo por
adquirir os conhecimentos 100 100 94,1 89,9 92,3 80,0 89,1
que me sao transmitidos.

Fui auténomo na realizagéo

das atividades. 100 100 94,1 100 92,3 100 96,6
Estou satisfeito com os 100 100 9.1 89,9 84,6 70,0 847
meus resultados escolares.
Fui capaz de trabalhar em 100 100 100 100 923 100 98,1
equipa.
Fui capaz de transmitir as
minhas ideias e entender os 100 100 100 100 100 60,0 90,0
outros.
Média 2024/25 100,0 100,0 95,1 95,0 92,3 81,7 91,0
Média 2023/24 80,5 100,0 72,9 85,4 72,0 100 85,1
Média 2022/23 91,7 83,3 93,5 80,3 84,8 75,0 84,8
Média 2021/22 90,8 100 88,6 68,8 85,5 89,6 87,2

A informagao constante da Tabela 12 permite concluir que:

— A taxa média global de satisfacdo na autoavaliagdo do desempenho dos alunos do 3.° ano é de 91,0%,
superior a registada em 2023/2024 (85,1%) e correspondendo ao valor mais elevado dos anos letivos em
analise;

— Os indicadores mais valorizados pelos alunos s&o a capacidade para trabalhar em equipa (98,1%) e a
autonomia na realizagdo das atividades (96,6%);

— Os indicadores com menor taxa de satisfagdo sdo a satisfagdo com os resultados escolares (84,7%) e o

comportamento adequado que facilite a aprendizagem (87,6%);
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— Os cursos de Contabilidade e Eletrotecnia apresentam a taxa média de satisfacdo mais elevada (100%),

enquanto o curso de Recegéao regista a média mais baixa (81,7%).

Globalmente, os resultados revelam uma percegcdo muito positiva dos alunos relativamente ao seu
desempenho, embora se identifiquem oportunidades de melhoria, sobretudo ao nivel da satisfagao com os

resultados escolares e do comportamento em sala de aula.
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IV — SATISFACAO DOS DOCENTES

A Tabela 13 apresenta os resultados do questionario aos docentes no que respeita a satisfagdo com as
atitudes e competéncias dos alunos.

Tabela 13 - Satisfagao dos docentes com os alunos do ensino profissional (%) por curso

L. Gestao e
ITENS DE Apoio a | Alojamento Eletrénica, Programacao | Informatica - Média
DESEMPENHO DO polo JaMmeNto | ¢ tabilidade | Eletrotecnia | Automagdoe | Gestdio |00 amas . Recegdo
Gestdo | Hoteleiro de Sistemas | Sistemas global
ALUNO Computadores o
Informaticos
S&0 pontuais. 58,3 92,9 57,1 100 78,9 40,0 76,2 66,7 100 | 745
Sao assiduos. 58,3 85,7 57,1 100 94,7 40,0 81,0 100 100 | 797
Respeitam o professor. 58,3 92,9 78,6 100 89,5 60,0 90,5 100 50,0 80,0
Tém um comportamento
que facilita a 17 714 714 100 52,6 40,0 81,0 100 500 | 67,6
aprendizagem.
Esforgam-se por adquirir
os conhecimentos 333 64,3 429 100 52,6 40,0 66,7 100 500 | 61,1
transmitidos.
Sao autbnomos na 50,0 714 571 100 68,4 40,0 571 100 100 | 716
realizacdo das atividades.
Compreendem facilmente | 5 714 714 100 68,4 80,0 66,7 100 100 | 787
informagao escrita.
Comunicam oralments 583 714 714 100 737 80,0 619 100 100 | 796
com clareza.
Sdo capazes de trabalhar | 5 92,9 643 100 842 60,0 81,0 100 100 | 814
em equipa.
Executam tarefas nos M7 786 57,4 100 57,9 40,0 85,7 100 100 | 734
prazos definidos
Mantém um
comportamento adequado | 5, 92,9 64,3 100 68,4 60,0 76,2 100 100 | 79,1
em atividades fora da sala
de aula.
N.° total de respostas 12 14 14 8 19 5 21 3 2 98
Taxa de satisfagdo 50,0 80,5 63,0 100 718 52,7 74,9 97,0 864 | 751
2024125
Média satisfagdo 2024/25| 3,1 32 33 34 33 33 32 3,1 36 33
Taxa de satisfagao
2023124 9.1 67.3 81,8 69,9 67,0 784 . 793 | 774
Média satisfagdo 2023/24 33 3,1 33 32 32 33 . 32 32
Taxa de satisfagéo
2022/23 78,8 69,0 70,1 82,4 79,3 - 76,1 75,9
Média satisfagao 2022/23 - - 32 3,1 3,1 32 32 - 32 32

Os resultados obtidos na Tabela 13 mostram que:

— A taxa média global de satisfacdo dos docentes relativamente ao desempenho dos alunos é de 75,1%,
valor ligeiramente inferior ao registado em 2022/2023 (75,9%), mas proximo do observado em 2023/2024
(77,1%);

— Os indicadores mais valorizados pelos docentes sdo a capacidade dos alunos para trabalhar em equipa
(81,4%), o respeito pelo professor (80,0%) e a assiduidade (79,7%);

— Os indicadores com menor taxa de satisfagdo sdo o esforgo dos alunos para adquirir os conhecimentos
transmitidos (61,1%), o comportamento que facilita a aprendizagem (67,6%) e a autonomia na realizagao
das atividades (71,6%);
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— O curso de Eletrotecnia apresenta a taxa média de satisfagdo mais elevada (100%), enquanto Apoio a
Gestéao regista a mais baixa (50,0%);

— A taxa de participacdo dos docentes foi de 88,7% (55 respostas em 62 docentes), conferindo elevada
representatividade aos resultados.

Embora a avaliagdo global seja positiva, os resultados evidenciam a necessidade de continuar a promover o
empenho dos alunos nas aprendizagens, a autonomia e a adogdo de comportamentos que favorecam um

ambiente propicio ao sucesso educativo.

A Tabela 14 apresenta as sugestdes dos docentes dos cursos profissionais em resposta a questao aberta:

“Utiliza o espaco seguinte para referir sugestées de melhoria (curso, escola, presente questionario, etc.)”.

Tabela 14 - Sugestoes de melhoria - professores

N.° DE

RESPOSTAS SUGESTOES

- Aescola deve ser um espago onde o saber ¢ transmitido e avaliado de forma eficaz.

- Dada a natureza dos CP devemos defender o rigor, privilegiar o conhecimento, a exigéncia e a disciplina. Exigir o
respeito € 0 cumprimento pela assiduidade e pontualidade dos alunos, o saber estar e o saber ser.

- Aescola deve ser um espago onde o saber é transmitido e avaliado de forma eficaz.

- Dada a natureza dos CP devemos defender o rigor, privilegiar o conhecimento, a exigéncia e a disciplina. Exigir o
respeito € o cumprimento pela assiduidade e pontualidade dos alunos, o saber estar e o saber ser.

- Nada a referir.

- Uma das minhas sugestdes é que as disciplinas da area técnica ndo sejam lecionadas maioritariamente no periodo da
tarde. Lecionar, por exemplo, a disciplina de contabilidade das 6h-8h é bastante complicado para os alunos, pois requer
que eles estejam 100% concentrados. E uma disciplina com muitos pormenores que requer muito esforgo e
concentragédo dos alunos.

- As disciplinas de Contabilidade e Gestao n&o deviam ter um horario majoritario da parte da tarde ao fim do dia, pois sao
disciplinas que exigem concentracéo e raciocinio logico nas atividades propostas em sala de aula.

- No 2.° ano os alunos deviam ir para a FCT no final de maio ou inicio de junho, mais tardar.

- No 3.° ano deviamos excluir os alunos da apresentagéo da PAP que, até a interrupgdo do Natal, ndo apresentarem um
trabalho consistente (objetivos a definir pelos professores orientadores). Os alunos mudaram e as ferramentas a
disposigao dos alunos também, ha a necessidade de ajustar as regras a atualidade.

- Dar continuidade pedagdgica as turmas

Os resultados apresentados na Tabela 14 evidenciam que as sugestdes de melhoria apresentadas pelos
docentes se centram, essencialmente, nos seguintes aspetos:

— Reforgo do rigor, da exigéncia, da disciplina e do cumprimento das regras de assiduidade e pontualidade
por parte dos alunos;

Melhoria da organizagédo pedagdgica, nomeadamente através da continuidade pedagdgica das turmas;

— Organizagéao dos horarios, privilegiando a lecionacao das disciplinas técnicas em periodos que favoregam
a concentragao e o rendimento dos alunos;

— Melhor articulagdo na calendarizagdo da Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT) e da Prova de
Aptidao Profissional (PAP), de forma a minimizar o impacto nas restantes atividades letivas;

— Adocdo de medidas que contribuam para o sucesso educativo e para uma maior motivacado e
envolvimento dos alunos.

As sugestdes apresentadas constituem contributos relevantes para a identificagdo de oportunidades de

melhoria da organizagc&o pedagdgica e da qualidade do processo educativo.
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V — SATISFACAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO

As Tabelas 15 e 16 resumem a satisfacdo dos encarregados de educacdo em relacdo a diversos aspetos
da Educacdo e Formacao Profissional oferecida pela ESDS e as taxas de participagdo na resposta ao

questionario, discriminadas por curso.

Tabela 15 - Satisfagdo do Encarregado de Educagéo por ano e curso (%)

Gestao e

i Eletronica, , AThee
ITENS DE Apoio a Gestao All_l"gta:eei:_‘;o Contabilidade | Eletrotecnia | Automagéo e Gestéo %r: Egtmeé,;?:: Ing?;?;%t‘lacsa Recegédo

Computadores P
DESEMPENHO Informéaticos Média

DA ESCOLA

1012030102032 (1020|3010 2032|1020 |30 10 2032|1220 (3 [1°0)2°]3.20|1°]2°]|3.°

A Escola
preocupa-se em
receber bem e ~-!=-1-1-1-1-1-1]-1100]100| - {100 - |87,5/100| - | — | 75| 80 |87,5)100] 75| - | - | - | - |83,3| 89,8
integrar o seu(sua)
educando(a)

O ensino prestado
ao(a)

seu(ua)
educando(a)
corresponde as
suas expetativas
E informado dos
resultados
escolares do(a) -{-1-1-1-1-1-1-110]667| - |100] - |875{100] — | - | 75| 8 | 751001 75| - | - | - | - |66,7] 842
seu(ua)
educando(a)

-1-1-1-1-1-1-1-1(100)100f - |8 | - |875{66,7| - | - | 75|60 | 75667 75| - | -|-|-| 0|74

A escola

preocupa-se
com o(a) seu(ua) -{-1-1-1-1-1-1-110]667| - |100] - |875{100] — | - | 50|60 | 75667 75| - | - | - | - [833]| 78,6
educando(a) e com
as suas dificuldades

Tem facilidade em
contactar com o(a) -{-1-1-1-1-1-1-110/667| - |100] - |875{100f — | - |100| 80 |87,5/833|100f - | - | - | - [83,3] 89,8
Diretor(a) de Turma

As reunides com
o(a)

Diretor(a) de Turma
s&o Uteis

-1 -1-1-1-1-1-1]-1100}333] - |100| - |875|66,7] - | — | 75| 60 |875(833| 75| - | - | - | - |833| 774

A escola
preocupa-se em
combater atos de
indisciplina

-1 -1-1-1-1-1-1]-1|100f100] - |8 | - |75]|667] - | - | 75]|80)625(833| 75| - | - | - | - |833] 80,1

As instalacdes da
escola sdo0 -1-1-1-1-1-1-1]-1100}f100| - |100| - |875/100] - | - |100]100|87,5{100f 75| - | - | - | - |833] 939

adequadas

Considero que ha
seguranca dentro -1 -1-1-1-1-1-1-1100}|667] — |8 | - | 75(66,7] — | - | 75|100|625( 50| 75| - | - | - | - |833] 758
da escola

A Escola
preocupa-se em
responder as -1-1-1-1-1-1-1]-1|10]10]| - |100| - |875|66,7] - | - | 75|60 | 75|667| 75| - | - | - | - |83.3] 80,8
questdes que
coloco
N.° total de 113
respostas

Taxa de satisfagdo

2024/25 -1 -1-1-1-1-1-1-19%|8 )| -8 - |8 |83 - | - |77.5] 7677580 775 - | - | - | - |733] 80,4

Média de
satisfagao 2024/25

Taxa de satisfagéo

2023/24 -1 - - 1889 - | - |9.7] - |750]94,5|90,01850| - |97,5|100] 100|83,3| - |90,8|950{100f — | = | = | — |100| - | 929

Média de satisfagao
2023/24

Taxa de satisfagéo

2022/23 93,3] 100 | 100]93,3| 100 | 100 | 93,3| 100 | 100 87,1] 100 | 100 | 0,0 | 98,0] 100 88,0 100]90,0{91,8/97,5{ 100} - | - | - | 100] - | - | 90,4

Média de satisfagao

2022123 33[36[40]33[36]40]33|36]|40[35/35]36[00]35]34|35]38[34]35[35(37]-|-|-1]37|-]-]33
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Tabela 16 - Taxa de participagéo dos encarregados de educagéo na resposta ao questionario (%)

Eletronica, Gestéo e
Alojamento | Apoioa |Contabilidad . |Automagéo e 5 Programagéol Informatica - = -
Hoteleiro | Gestdo e Eletrotecnia Computadore] Gestdo | 4o Sistemas | Sistemas | Recesdo Media
s Informéticos
2024/25 0,0 0,0 3,2 32 21,6 30,8 241 23,8 60 27,9
2023/24 20,0 - 27,6 28,6 35,6 20,0 27,3 - 16,7 25,9
2022/23 - - 20,7 333 16,7 333 37,5 - 74 26,2

A analise das Tabelas 15 e 16 permite concluir que:

— A taxa média global de satisfacao dos encarregados de educagéao é de 90,4%, revelando uma avaliagao
globalmente muito positiva da Educagéo e Formagao Profissional oferecida pela Escola;

— Os indicadores mais valorizados s&o o acolhimento e integragcdo dos alunos e a facilidade de contacto
com o(a) Diretor(a) de Turma, ambos com uma taxa média de satisfagéo de 89,8%;

— Os indicadores com menor taxa de satisfacdo sdo a correspondéncia do ensino as expetativas dos
encarregados de educagado (71,4%) e a utilidade das reunides com o(a) Diretor(a) de Turma (77,4%),
evidenciando oportunidades de melhoria;

— Responderam ao questionario 66 dos 252 encarregados de educacao, correspondendo a uma taxa de
participagao de 26,2%, ligeiramente superior a do ano letivo anterior (25,9%), mas ainda reduzida.
Globalmente, os resultados evidenciam um elevado grau de satisfagdo dos encarregados de educagao
relativamente a oferta educativa da Escola. Contudo, devido a reduzida taxa de participagéo, os resultados
devem ser interpretados com alguma prudéncia, sendo importante promover uma maior adesdo aos

préximos questionarios.

A Tabela 17 apresenta as sugestdes dos encarregados de educacgao dos cursos profissionais em resposta a
questao aberta: “Utiliza o espaco seguinte para referir sugestdoes de melhoria (curso, escola, presente

questionario, etc.)”.

Tabela 17 - Sugestdes de melhoria dos encarregados de educagéo, por curso

N.°DE

RESPOSTAS SUGESTOES

CURSO

- Acho que qualquer aluno que esteja no estagio trés meses fica muito complicado para depois
Contabilidade 1 conseguir preparar a PAP como gostariam. O tempo € pouco e ndo senti grandes ou nenhumas
ajudas da parte dos professores responsaveis para os ajudar.

- Na minha opinido, a escola deveria contar com um nivel mais elevado de seguranga, nomeadamente
através do reforgo da video vigilancia, com acesso direto por parte da propria diregdo da escola. A
presenca de camaras pode funcionar ndo s6 como um meio de dissuasdo para comportamentos
inadequados, mas também como uma forma eficaz de apurar responsabilidades em situagdes
problematicas.

- Além disso, considero fundamental a implementagéo de um regime disciplinar mais rigoroso para os
alunos que, repetidamente, desrespeitam as regras e perturbam o normal funcionamento das aulas. E
inaceitavel que existam estudantes com mudltiplas participagbes por mau comportamento, que
continuam a prejudicar o ambiente escolar sem consequéncias efetivas. Muitos desses alunos causam
danos ao material escolar, que € propriedade de todos, e contribuem para um clima de instabilidade
que afeta negativamente a aprendizagem.

- A escola deve ser um espago de respeito, responsabilidade e convivéncia saudavel. Para isso, é
essencial que as regras sejam claras e aplicadas com firmeza, de forma a proteger os direitos dos
alunos que querem aprender e manter um ambiente propicio ao desenvolvimento de todos.

Eletrotecnia 2
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CURSO N.° DE SUGESTOES
RESPOSTAS

- Arranjar o ar condicionado no bloco D, pois durante o inverno as salas sdo super frias e durante o
verdo s&o bem quentes.

- A escola deveria ser muito mais exigente para com os alunos, os alunos acabam um curso de
eletrénica e ndo sabem: lei de ohm, executar uma comutagdo de escada, interpretar um esquema
Eletrénica, elétricos, ndo conhecem o que é um interruptor diferencial nem simbologia, normas de eletricidade,
Automagao e Computadores desenho técnico, calculos mentais de matematica, comandos de terminal em PC (Ping, Telnet, SSH,
etc..) . SO assim se conseguem formar técnicos que tenham algum valor acrescentado e que o
mercado os queiram a trabalhar (admitindo que alguns n&o prosseguem estudos).

- Melhor abordagem das matérias dadas, preparagdo para exames nacionais

- A escola ndo esta preparada para preparar alunos que tenham direito ao Plano de Agéo Estratégica

Gestao e Programagao de 4 de forma a poderem usufruir delas. Vé&o do 9° ano para 0 10° até ao 12°, e ndo s&o dadas as medidas
Sistemas Informaticos de ensino corretas e adaptadas a cada aluno.

- Deveria haver mais apoios nas areas de informatica

- Professores com postura mais assertiva com alunos que frequentam cursos profissionais

- Durante o ano letivo que se encerrou, observei a auséncia de atividades extracurriculares voltadas
Informatica - Sistemas 1 para as disciplinas tecnolégicas. Tais atividades seriam de grande valor para o aprendizado dos
alunos, estimulando seu interesse em aprofundar os conhecimentos relacionados a formagao técnica.

Os resultados apresentados na Tabela 17 evidenciam que as sugestbes de melhoria apresentadas pelos
encarregados de educacao se concentram, essencialmente, nos seguintes aspetos:

— Reforgo da exigéncia, da disciplina e do cumprimento das regras de comportamento;

— Melhoria das condicbes de seguranca e das infraestruturas escolares, nomeadamente ao nivel da
climatizacdo e da videovigilancia;

—Reforgo da componente pratica dos cursos profissionais e da articulagdo com o contexto de trabalho;

— Maior acompanhamento dos alunos, designadamente na Formagédo em Contexto de Trabalho (FCT) e na
Prova de Aptidao Profissional (PAP);

—Refor¢o do apoio prestado aos alunos em algumas disciplinas e do acompanhamento do seu percurso
escolar.

As sugestbes apresentadas constituem contributos relevantes para a definicdo de agbes de melhoria,
visando o refor¢o da qualidade da oferta educativa e a resposta as expectativas dos encarregados de

educacgéo.
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VI — SATISFACAO DOS FORMANDOS COM A FCT

A Tabela 18 apresenta a avaliagdo da satisfagdo dos formandos em relagdo a FCT, abrangendo varios
aspectos do desempenho da entidade acolhedora e das atividades desenvolvidas pelos formandos e a

Tabela 19 apresenta as taxas de participagcado na resposta ao questionario, por curso.

Tabela 18 - Satisfagio dos alunos/formandos do 3.° ano com a FCT por curso (%)

ITENS DE DESEMPENHO DA Eletronica, s Prg ersatri:&eéo " Média
ENTIDADE Contabilidade | Eletrotecnia | Automacdoe Gestdo de isten?as Rececéo lobal
Computadores Informaticos 9
INTEGRAGAO NA ENTIDADE DE ACOLHIMENTO
Acolhimento 100 100 100 100 100 100 100
Inclusdo nas tarefas 100 90,9 100 100 87,5 100 96,4
Acompanhamento pelo 100 909 100 80,0 100 100 95,2
monitor/responsavel
Esclarecimento de dividas 100 100 100 100 100 100 100
Preocupag&o com a formagao 100 90,9 100 80,0 100 100 95,2
Feedback so_bre a qualidade do 100 90,9 100 80,0 875 100 93,1
trabalho realizado
ATIVIDADE DESENVOLVIDA NA FCT
As tarefas desenvolvidas 100 90,9 90,0 100 875 100 94,7
corresponderam as expetativas
As tarefas desenvolvidas 100 90,9 90,0 80,0 875 100 91,4
enriqueceram a formacao
Os conhecimentos adquiridos no
curso corresponderam as 100 81,8 90,0 80,0 62,5 100 85,7
exigéncias do trabalho
A athldad(_e desenvolvida foi dtil 100 90,9 100 80,0 100 100 952
para a entidade
A FCT contribuiu para conf|rmar 100 100 90,0 80,0 100 80,0 917
ou repensar a escolha profissional
SATISFAGAO GLOBAL
Foi uma mais-valia. 100 100 90,0 80,0 100 100 95,0
Média 2024/25 100 92,6 96,4 87,3 92,0 98,2 94,4
Média 2023/24 90,9 94,5 98,1 98,0 86,4 87,9 93,5
Média 2022/23 100 98,9 93,9 97,9 93,9 94,3 94,7
Média 2021/22 94,2 98,7 98,9 98,2 80,9 96,6 94,8
Média 2020/21 100 99,0 96,0 85,0 94,4 96,9 94,2
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Tabela 19 - Taxa de participagao dos alunos na resposta ao questionario de satisfagdo com a FCT por curso e ano (%)

- Gestao e
Eletronica, . Médi

Contabilidade | Eletrotecnia | Automacdo e Gestao I:irog(a:nagao Recegao edia

ANODA Computadores | ef 1S ,etr_nas global
AUSCULTAGAO nformaticos
2° 3° 2° 3° 2° 30 2° 30 2° 30 2° 30 |2°]3°| T

2024/25° - 70,0 - 41,7 - 73,7 - 69,2 - 421 - 60,0 | - |59,4]59,4
2023/24 818 | 778 | 250 | 556 | 00 | 778 | 69,2 | 750 | 40,0 | 100 | 70,0 | 75,0 |47,7{76,9|62,3
2022/23 60,0 | 750 | 27,3 | 80,0 | 20,0 | 90,0 | 41,7 | 100 | 158 | 60,0 | 50,0 | 88,9 |35,8|82,3|59,1
2021/22 100 | 91,7 | 50,0 | 100 | 850 | 944 | 100 | 90,9 | 40,0 | 385 | 50,0 | 889 |70,8/84,1|77,5

A analise das Tabelas 18 e 19 permite concluir que:

— A taxa média global de satisfagdo dos alunos do 3.° ano relativamente a Formagdo em Contexto de
Trabalho (FCT) é de 94,4%, valor superior ao registado em 2023/2024 (93,5%) e muito proximo dos obtidos
nos restantes anos letivos em analise;

— Os indicadores mais valorizados s@o o acolhimento na entidade de acolhimento e o esclarecimento de
duvidas, ambos com uma taxa média de satisfagdo de 100%, bem como a percec¢ao de que a FCT foi uma
mais-valia (95,0%);

— O indicador com menor taxa de satisfacdo refere-se a correspondéncia entre os conhecimentos
adquiridos no curso e as exigéncias do trabalho (85,7%), embora continue a apresentar um nivel de

satisfacao elevado.

— O curso de Contabilidade apresenta a taxa média de satisfacdo mais elevada (100%), enquanto Gestao
regista a mais baixa (87,3%).

A participacdo dos alunos na resposta ao questionario de satisfagdo da FCT manteve-se elevada,
contribuindo para a representatividade dos resultados.

Globalmente, os resultados evidenciam um elevado grau de satisfagdo dos alunos relativamente a
Formacgdo em Contexto de Trabalho, confirmando que a experiéncia constitui um importante contributo para

o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e profissionais e para a aproximagao ao contexto real
de trabalho.

° Por motivo imprevisto, os alunos do 2.2 ano n3o foram auscultados
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A Tabela 20 apresenta as sugestées dos formandos em FCT em resposta a questdo aberta: “Utilize o

espago seguinte para referir sugestdes de melhoria (FCT, curso, escola, presente questionario, etc.)”.

Tabela 20 - Sugestdes dos formandos de melhoria da FCT, por curso

CURSO N.* DE SUGESTOES
RESPOSTAS

- Reformulagéo de algumas UFCD do curso. Atualizagao das aprendizagens. Espero que este
questionario seja Util para alguma coisa € ndo seja uma perda de tempo para os alunos.

- Sobre curso, é o que é normalmente, mas acho escusado 600 horas de estagio, porque
podemos aprender coisas durante a fase inicial, mas depois, tornam-se atividades repetitivas,
sem adquirir conhecimento, enquanto que com esse tempo poderiamos estar realmente ja a
trabalhar, adquirir conhecimento de outras areas ou fazer outras coisas.

Eletrotecnia 6 - Priorizar as aulas praticas da area no horario e diminuir a carga horéaria

- mais aulas praticas que realmente vai ser bom e util para os alunos que querem seguir uma
profissao.

- Nao tenho muita coisa a dizer para sugestdes de melhoria da escola. Agradego imenso por
estes 3 anos.

- Na minha opinido é que na escola deveriamos aprender mais o pratico ou seja por exemplo 0s
tipos de tubo que se usam e cabos e o0s respectivos nomes.

- Na empresa nem se importaram em me ensinar coisas Uteis, por exemplo ensinaram me a

Gestdo ! langar faturas e foi s6 isso que eu fiz durante 2 meses

- Para mim est4 6timo, como n&o percebo muito dessa area ndo posso afirmar nada, entre tudo
gostei muito!

Gest#o e Programagio de - Estive numa empresa de software. No entanto, pouco ou nada do que aprendi no curso foi de
Sistemas Informaticos grande valia para a area em que trabalhei. Entendo que nem tudo possa ser ensinado, no

entanto era bom uma inclus&o de novas linguagens, que atualmente ndo acredito que estejam

a ser lecionadas no curso.

Os dados da Tabela 20 permitem concluir que:

— A taxa média global de satisfacdo dos alunos do 3.° ano relativamente a Formagdo em Contexto de
Trabalho (FCT) é de 94,4%, valor superior ao registado em 2023/2024 (93,5%) e mantendo os elevados
niveis de satisfacdo observados nos ultimos anos letivos;

—Os indicadores mais valorizados sdo o acolhimento e o esclarecimento de duvidas por parte da entidade
de acolhimento, ambos com uma taxa média de satisfagdo de 100%, bem como a percegéo de que a FCT
constituiu uma mais-valia (95,0%);

— O indicador com menor taxa de satisfagdo € a correspondéncia entre os conhecimentos adquiridos no
curso e as exigéncias do trabalho (85,7%), embora continue a apresentar um nivel de satisfagdo elevado;

— O curso de Contabilidade apresenta a taxa média de satisfagdo mais elevada (100%), enquanto Gestao

regista a mais baixa (87,3%).

Globalmente, os resultados evidenciam um elevado grau de satisfacdo dos alunos relativamente a
Formagédo em Contexto de Trabalho, confirmando a importancia desta experiéncia para o desenvolvimento

de competéncias e para a aproximagao ao contexto real de trabalho.
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VII — SATISFACAO DA ENTIDADE ACOLHEDORA DE ALUNOS EM FCT

As Tabelas 21 e 22 apresentam, respetivamente, a avaliagdo da satisfagao das entidades acolhedoras que

receberam formandos para FCT e as taxas de participagdo na resposta ao questionario, por curso.

Tabela 21 - Satisfagdo da entidade acolhedora de alunos/formandos em FCT por ano e curso (%)

Eletrénica Cestéio o
ITENS DE DESEMPENHO Contabilidade Eletrotecnia Automagao e Gestédo Progn:amagao de Recegao Media
DA ESCOLA Sistemas global
Computadores o
Informaticos
CONHECIMENTOS DEMONSTRADOS PELOS FORMANDOS
Leitura & interpretago de 857 100,0 100,0 1000 889 100,0 958
documentos
Conhecimentos técnicos
inerentes as fungdes 85,7 100,0 100,0 85,7 88,9 100,0 93,4
atribuidas
COMPETENCIAS DEMONSTRADAS PELOS FORMANDOS
Adaptacéo as tarefas 85,7 100,0 100,0 100,0 88,9 100,0 95,8
Organizagao 714 83,3 100,0 100,0 88,9 100,0 90,6
Responsabilidade 714 83,3 100,0 85,7 88,9 100,0 88,2
Autonomia 85,7 83,3 100,0 714 88,9 100,0 88,2
Comunicagéo 85,7 100,0 100,0 100,0 88,9 100,0 95,8
Relacdes interpessoais 85,7 100,0 100,0 85,7 100,0 100,0 95,2
Capacidade para se integrar 857 100,0 100,0 857 88,9 100,0 934
numa equipa
Pontualidade 85,7 100,0 100,0 85,7 88,9 100,0 93,4
Assiduidade 85,7 100,0 100,0 85,7 88,9 100,0 93,4
Motivagao 85,7 100,0 100,0 100,0 88,9 100,0 95,8
ACOMPANHAMENTO DO(S) FORMANDO(S) EM FCT PELO PROFESSOR ORIENTADOR DA ESDS
Acompanhamento do 85,7 100,0 100,0 85,7 88,9 100,0 93,4
formando
Flexibilidade no
agendamento de reunides 71,4 100,0 100,0 85,7 778 100,0 89,2
com a V/ entidade
SATISFAGAO GLOBAL

Foi uma mais-valia? 100,0 100,0 100,0 100,0 88,9 100,0 98,1
As expetativas com o
acolhimento dos formandos 85,7 100,0 100,0 100,0 88,9 100,0 95,8
foram atingidas?
Pretende continuar a ser
uma entidade de 85,7 83,3 80,0 85,7 100,0 100,0 89,1
acolhimento?

Média 2023/24 82,1 95,8 100,0 89,3 88,9 100,0 92,7

Média 2022/23 92,3 95,0 93,8 98,3 96,7 89,4 94,2

Média 2021/22 93,2 95,8 94,4 94,2 89,7 95,2 93,8

Média 2020/21 96,3 95,3 96,6 100 96,9 97,1 97,0
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Tabela 22 - N.° de entidades acolhedoras e taxa de participagdo na resposta ao questionario por curso

- Gestédo e
ANO DA Eletrénica, Programagdo Taxa de
AUSCULTAGAO Contabilidade | Eletrotecnia | Automagéo e Gestao de Sistemas Recegdo Total Participagéo
Computadores P na resposta
Informaticos
2024/25 7 6 5 7 9 5 39 47,0
2023/24 13 13 17 19 13 16 91 56,9

A andlise das Tabelas 21 e 22 permite concluir que:

— A taxa média global de satisfagdo das entidades acolhedoras de alunos em Formagao em Contexto de
Trabalho é de 94,2%, valor superior ao registado em 2023/2024 (92,7%) e muito proximo dos obtidos nos
restantes anos letivos em andlise;

— Os indicadores mais valorizados sdo a percegdo de que a FCT constituiu uma mais-valia (98,1%), a
leitura e interpretagdo de documentos, a adaptacao as tarefas, a comunicagdo, a motivagéo e o facto de as
expetativas com o acolhimento dos formandos terem sido atingidas, todos com uma taxa média de
satisfacéo de 95,8% ou superior;

— Os indicadores com menor taxa de satisfacdo sdo a responsabilidade (88,2%), a autonomia (88,2%), a
flexibilidade no agendamento de reunides com a entidade acolhedora (89,2%) e a organizagao (90,6%),
embora apresentem niveis de satisfacao globalmente elevados;

— O curso de Eletréonica, Automacgao e Computadores apresenta a taxa média de satisfacdo mais elevada
(100%), enquanto Contabilidade regista a mais baixa (82,1%).

Responderam ao questionario 39 entidades acolhedoras, correspondendo a uma taxa de participacéo de

47%, inferior a registada no ano letivo anterior (56,9%).

Globalmente, os resultados evidenciam um elevado grau de satisfagdo das entidades acolhedoras
relativamente ao desempenho dos formandos e ao acompanhamento da FCT pela Escola. Apesar dos
resultados muito positivos, os indicadores relacionados com a responsabilidade, a autonomia e a

organizacao dos formandos continuam a constituir oportunidades de melhoria.
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As Tabelas 23 e 24 incluem dados relativos ao interesse nas varias Areas de Educagdo Formagao (AEF)

pelas entidades acolhedoras.

Tabela 23 - Interesse das entidades acolhedoras em voltar a receber formandos em FCT do mesmo curso profissional em préximos anos
letivos, por curso (%)

Eletrénica, Gestdo e
ANO DA - . = = Programagao de x
AUSCULTACAO Contabilidade Eletrotecnia Automagéo e Gestao Sistemas Recegao
Computadores o
Informaticos
2024/25 85,7 100 100 85,7 778 100
2023/24 76,9 100 100 94,7 100 100
2022/23 100 100 100 100 100 90,9
2021/22 87,5 92,2 100 92,3 95,2 92,9
2020/21 85,9 100 91,2 100 93,8 83,3

Tabela 24 - Areas de interesse das entidades acolhedoras em receber formandos em FCT em préximos anos letivos, por curso (%)

ANO DA Eletrénica, Programcin de
M Contabilidade Eletrotecnia Automagéo e Gestao gramag Recegao
AUSCULTACAO Sistemas
Computadores o
Informaticos
2024/25 51,3 33,3 38,5 48,7 38,5 43,6
2023/24 53,8 418 484 54,9 38,5 484
2022/23 61,8 412 485 61,8 54,4 45,6
2021/22 452 419 53,8 484 46,2 441
2020/21 52,2 60,9 60,9 60,9 47,0 47,0

A andlise das Tabela 23 e 24 permite concluir que:

— A maioria das entidades acolhedoras manifesta interesse em voltar a receber formandos do mesmo curso
em futuros anos letivos, destacando-se os cursos de Eletrotecnia, Eletronica, Automacao e Computadores e
Rececdo, com uma taxa de interesse de 100%. O curso de Gestdo e Programacdo de Sistemas
Informaticos apresenta o valor mais baixo (77,8%), embora continue a revelar uma intengdo maioritaria de
manter a colaboracgao.

— Relativamente as areas de formagédo em que as entidades acolhedoras manifestam interesse em receber
formandos, observa-se uma procura distribuida pelos diferentes cursos, destacando-se Contabilidade
(51,3%) e Gestao (48,7%), seguindo-se Recec¢ao (43,6%).

Globalmente, os resultados evidenciam a confianga das entidades acolhedoras na qualidade da formacgao
ministrada pela Escola e o interesse em manter a colaboragao na Formagdo em Contexto de Trabalho,

reforgcando a importancia da parceria entre a Escola e o tecido empresarial da regido

As Tabelas 25 e 26 apresentam sugestbes das entidades acolhedoras em FCT ao nivel de conhecimentos,

competéncias, areas de formacgéao profissional que deveriam ser aposta das escolas da regido.
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Tabela 25 - Sugestoes de conhecimentos técnicos e/lou competéncias que as entidades acolhedoras gostariam que os formandos adquirissem por curso

CURSO N.* DE SUGESTOES
RESPOSTAS
- Espirito critico; Capacidade de adaptagao; Iniciativa na resolucdo de problemas
Contabilidade 3 - Excel e word
- Gestao de stocks.
Eletrotecnia 1 - Interpretag&o de projetos e esquemas.
- Técnicos de AVAC
B 5 - Capacidade de resolver problemas.
Gestdo e Programagdo de 4 - Procedimentos administrativos

Sistemas Informaticos

Como em anos anteriores, sinto que os conhecimentos adquiridos s&o por vezes
desadequados a realidade do mercado de trabalho.

Recegédo

E bom que eles desenvolvessem habilidades como comunicagao eficaz, trabalho
em equipe, resolucéo de problemas, pensamento critico e adaptabilidade. Essas
competéncias complementam o conhecimento técnico e ajudam os profissionais a
se destacarem no mercado de trabalho, contribuindo para um desempenho mais
completo e preparado para os desafios do dia-a-dia

Os resultados apresentados na Tabela 25 evidenciam.que as entidades acolhedoras salientam, sobretudo, a

necessidade de:

— Reforgar competéncias transversais, nomeadamente o espirito critico, a capacidade de adaptagao, a

resolucao de problemas, a comunicagao e o trabalho em equipa;

— Consolidar conhecimentos técnicos especificos de cada area profissional, destacando-se a utilizagédo de

ferramentas informaticas (Excel e Word), a gestdo de stocks, a interpretacao de projetos e esquemas e os

procedimentos administrativos;

— Aproximar os conhecimentos desenvolvidos durante o curso das exigéncias e da realidade do mercado

de trabalho, de forma a facilitar a integragéo dos formandos no contexto profissional.

De um modo geral, as sugestdes das entidades acolhedoras evidenciam a importancia de continuar a

reforcar o desenvolvimento equilibrado de competéncias técnicas e transversais, assegurando uma

formacao cada vez mais ajustada as necessidades das empresas e a evolugao do mercado de trabalho.

Tabela 26 - Sugestoes de area de formagao em que as escolas profissionais da regido de Leiria deveriam apostar por curso

CURSO N." DE SUGESTOES
RESPOSTAS
) - Especialidades para construgao civil
Eletrotecnia 2 ; . X .
- Areas ligadas a construgéo civil
Eletrénica, Automagéo e 1 - Desenho técnico na area de construgbes mecanicas
Computadores
Gestéo 1 - Eletricidade
Gestdo e Programagao de 9 - Técnicos de AVAC

Sistemas Informaticos

Inteligencia Artificial
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N.° DE

CURSO RESPOSTAS SUGESTOES
- Acho que as escolas profissionais da regido de Leiria poderiam apostar bastante
em areas que atendam as demandas do mercado local e global. Por exemplo,
areas como tecnologia, inovagao e sustentabilidade estdo em alta e podem
. oferecer boas oportunidades de emprego. Além disso, setores como turismo,
Recegéo 2

hotelaria e gastronomia também s&o importantes na regiéo, considerando o
potencial turistico de Leiria. Outra area interessante ¢ a industria, especialmente
com foco em automagao e manufatura avangada.

- Restauragéo/atendimento

Os resultados apresentados na Tabela 26 evidenciam. que as entidades acolhedoras identificam como
areas de formacao prioritarias:

— Areas ligadas & construgao civil, incluindo especialidades para este setor e desenho técnico aplicado as
construgées mecanicas;

— Areas relacionadas com as tecnologias e a indUstria, nomeadamente Inteligéncia Artificial, AVAC e
Eletricidade;

— Areas associadas ao Turismo, Hotelaria e Restauracgéo, reconhecendo a sua importancia para a regido e
para o mercado de trabalho;

— Areas orientadas para a inovagao, sustentabilidade e automagao, acompanhando a evolugo tecnolégica

e as necessidades das empresas.

De um modo geral, as sugestdes evidenciam a necessidade de as escolas profissionais da regido de Leiria
continuarem a adequar a sua oferta formativa as necessidades do tecido empresarial e as tendéncias do

mercado de trabalho, apostando em areas com elevado potencial de empregabilidade.

A Tabela 27 apresenta as sugestdes das entidades acolhedoras em resposta a questao aberta: “Utilize o

espago seguinte para referir sugestdes de melhoria (FCT, curso, escola, presente questionario, etc.)”.

Tabela 27 - Sugestoes de melhoria — entidades acolhedoras de alunos em FCT

CURSO N.° DE SUGESTOES
RESPOSTAS

- Foi uma boa experiéncia, com resultados positivos. Nesta area da empresa, estamos disponiveis para
repetir a experiéncia.
- Nao obstante a altura letiva & possivelmente a pior altura do ano para receber os estagios por questdes

Contabilidade 3 da quantidade de prazos terminantes nestas datas e que condicionam muito a disponibilidade para um
melhor acompanhamento dos estagios.
- No geral correu tudo bem, continuem a apostar na formagéo dos jovens
Gestao € - Os alunos sdo novos e com pouca maturidade e responsabilidade. Nao encaram o estagio com a
Programagao de 1 seriedade exigida, o que prejudica o aluno e a entidade que os recebe. Sugiro que o local do estagio
Sistemas ) .
Informaticos possa ir de encontro ao que o aluno pretende de alguma forma seguir no futuro.

Da andlise das tabelas 22 a 27, destaca-se o seguinte:

- Responderam ao questionario 36 entidades acolhedoras da FCT, resultando num total de 39 respostas,

uma vez que algumas entidades acolheram alunos de mais de um curso profissional.
- A taxa média de satisfagdo das entidades acolhedoras foi de 94,2%, ligeiramente acima da mesma taxa
no ano letivo anterior.
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- Dos aspectos que registam menor satisfagao entre as entidades acolhedoras, destaca-se a questao da
comunicagdo por parte dos formandos. A avaliagdo das entidades nos itens “Responsabilidade” e

"Autonomia" apresenta uma percentagem de 88,2%.
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VIII — SATISFACAO DOS EMPREGADORES

Nao foi obtidas ainda qualquer resposta ao “Questionario de Satisfacdo dos Empregadores face aos
Diplomados Empregados [Empregadores]” enviado, em conformidade com o procedimento PEP_18 descrito
no Manual de Procedimentos do Ensino Profissional, as entidades empregadoras de diplomados da ESDS
que terminaram o ciclo de estudos em 2024/25.
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IX - CONCLUSAO

Ao longo deste relatério foram analisados os resultados dos questionarios de satisfacdo aplicados aos
diferentes stakeholders da Educacao e Formacgao Profissional da Escola Secundaria Domingos Sequeira,
permitindo avaliar a perceg¢do dos diversos intervenientes relativamente a qualidade da oferta formativa,

identificar os seus pontos fortes e reconhecer oportunidades de melhoria.

Apesar da avaliagdo globalmente positiva, a analise comparativa com anos letivos anteriores permite
identificar tendéncias de evolugdo que constituem um importante suporte a definicdo das prioridades de

intervencgao.

Da analise global dos resultados destacam-se, de forma transversal, varios aspetos positivos,
designadamente o elevado nivel de satisfagdo dos alunos com as praticas educativas, a avaliagdo muito
favoravel da Formacado em Contexto de Trabalho por parte dos alunos e das entidades acolhedoras, a
confianga manifestada pelos encarregados de educacdo relativamente a oferta formativa e o

reconhecimento da qualidade da formagao proporcionada pela Escola.

Por outro lado, foram igualmente identificadas algumas areas que justificam acompanhamento prioritario,
nomeadamente a diversificagdo das metodologias de ensino, o reforgo da componente pratica das
aprendizagens, a promog¢ao da autonomia, do empenho e da responsabilidade dos alunos, o fortalecimento
da participagado dos encarregados de educagéo nos processos de auscultacdo e a melhoria das taxas de

resposta de alguns questionarios, em particular o dirigido aos empregadores.

Prioridades de intervengao

Da analise integrada dos resultados obtidos junto dos diferentes stakeholders, identificam-se as seguintes
prioridades de intervengao, que deverao orientar a implementagao das agcbes de melhoria no ambito do
Sistema de Garantia da Qualidade EQAVET:

1. Praticas pedagdgicas

Promover a diversificagao das metodologias de ensino e aprendizagem, reforgando estratégias pedagogicas
ativas, colaborativas e diferenciadas, que privilegiem a participacdo dos alunos, a resolucao de problemas e
a utilizagdo de recursos digitais. Pretende-se, igualmente, reforcar a componente pratica das

aprendizagens, aproximando os contextos de sala de aula das exigéncias do contexto profissional.

2. Sucesso e envolvimento dos alunos

Desenvolver agdes que promovam o empenho, a responsabilidade, a autonomia e a motivagéo dos alunos,
incentivando uma participagdo mais ativa no seu percurso formativo. Pretende-se contribuir para melhorar a

assiduidade, o envolvimento dos alunos e o sucesso escolar,.

Atendendo ao facto de as questbes relacionadas com os comportamentos em sala de aula terem sido
identificadas por alunos, docentes e encarregados de educagdo como um dos principais aspetos a melhorar,
seréo reforgcadas as estratégias de acompanhamento dos alunos, a articulagdo entre docentes, diretores de
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turma e familias, bem como a implementagdo de medidas preventivas que promovam um clima de sala de

aula mais favoravel as aprendizagens.

3. Organizagao pedagédgica
Continuar a aperfeicoar a organizacdo pedagodgica dos cursos profissionais, procurando implementar

solugdes que promovam uma gestdo mais equilibrada do percurso formativo dos alunos.

No ambito da gestdo curricular, importa analisar medidas que permitam minimizar o impacto da elevada
carga horaria dos cursos profissionais, ponderando, sempre que pedagogicamente adequado e enquadrado
na legislacdo em vigor, a realizagao de determinadas Unidades de Competéncia em contexto de Formagao
em Contexto de Trabalho.

Devera igualmente ser objeto de reflexdo o cronograma das varias etapas de elaboracdo do projeto da
Prova de Aptidao Profissional (PAP), ao longo do ano letivo, procurando criar condi¢gdes para que os alunos
concluam a componente essencial do seu projeto antes do inicio da Formagao em Contexto de Trabalho do
3.° ano. Esta alteragdo permitird reduzir a sobrecarga de trabalho dos alunos, garantindo que estes se
dediquem plenamente a FCT durante o periodo de estagio e, no seu regresso a escola, ndo tenham de
conciliar a conclusdo da PAP com a realizagdo de moédulos em atraso ou em falta para a conclusdo do

curso, contribuindo para uma maior qualidade dos processos de aprendizagem e avaliagéo.

4. Formagao em Contexto de Trabalho e relagdao com as empresas

Consolidar a qualidade da Formagao em Contexto de Trabalho, reforcando a colaboragdo com as entidades
parceiras e promovendo uma comunicagao regular entre a escola, os orientadores da FCT e os tutores das

empresas.

Prosseguir a adequagdo das aprendizagens técnicas as necessidades e exigéncias das entidades de
acolhimento, procurando responder a evolugao dos perfis profissionais e as expectativas do mercado de

trabalho.

Continuar a promover o desenvolvimento das competéncias técnicas, socioemocionais e profissionais dos
alunos, designadamente a autonomia, a responsabilidade, a iniciativa, a capacidade de organizacao, a
comunicagado e o trabalho em equipa, favorecendo uma integragdo cada vez mais eficaz em contexto de

trabalho e uma melhor resposta as expectativas das entidades acolhedoras.

Pretende-se, igualmente, continuar a alargar e diversificar a rede de parceiros, garantindo contextos
formativos cada vez mais adequados aos perfis profissionais dos cursos ministrados e as necessidades do
mercado de trabalho, valorizando simultaneamente as oportunidades de mobilidade internacional enquanto

instrumento de reforgo das competéncias técnicas, pessoais e interculturais dos alunos.

5. Comunicagéo e participacao dos stakeholders

Reforcar os mecanismos de comunicacdo e de auscultacdo dos diferentes stakeholders, incentivando uma
maior participagdo dos alunos, encarregados de educagdo, entidades parceiras e empregadores nos

processos de avaliagdo da qualidade.

Promover estratégias que contribuam para aumentar as taxas de participagdo nos questionarios de
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satisfacdo, designadamente através da adequagédo do periodo da sua aplicagdo, da sensibilizagdo dos
diferentes intervenientes para a importancia da sua participagdo e da adogdo de procedimentos que
facilitem o processo de resposta, assegurando uma maior representatividade e fiabilidade da informagéao

recolhida.

6. Satisfagcao dos empregadores

No presente ano letivo ndo foi possivel proceder a andlise da satisfacdo dos empregadores, uma vez que
nao foram obtidas respostas ao questionario enviado as entidades empregadoras dos diplomados. Assim,
importa reforgar estratégias que promovam uma maior taxa de resposta, permitindo integrar este importante

indicador na monitorizacado da qualidade da oferta formativa.

Em sintese, os resultados obtidos evidenciam que a Educagdo e Formagao Profissional da Escola
Secundaria Domingos Sequeira continua a ser reconhecida pelos diferentes stakeholders como uma oferta
educativa de qualidade. Simultaneamente, as sugestdes recolhidas constituem um importante contributo
para a definicdo de agdes de melhoria, reforcando o compromisso da Escola com os principios da melhoria
continua preconizados pelo Quadro EQAVET e com a prestagdo de um ensino profissional cada vez mais

ajustado as necessidades dos alunos, das familias e do tecido empresarial.

Equipa EQAVET
Analisado em Conselho Pedagdgico

14 de julho de 2026
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