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I — INTRODUCAO

Avaliar a satisfagdo dos nossos parceiros e conhecer as suas necessidades e expectativas é

fundamental para a melhoria continua da educagéao e formacao profissional prestada.

Este documento apresenta a analise dos dados de questionarios respondidos pelos nossos

stakeholders, realizados durante o ano letivo de 2019/20, e tem como objetivos:

Avaliar o grau de satisfagdo dos stakeholders no ano de 2020, em relagdo a EFP prestada
na ESDS

Envolver a comunidade educativa na melhoria continua da oferta da EFP na ESDS
Identificar de areas de intervengao prioritarias

Definir estratégias de atuagdo, indo ao encontro das expectativas dos stakeholders

melhorando os pontos criticos identificados.

Face ao exposto, no ambito do processo de alinhamento com o Quadro de Referéncia Europeu de
Garantia da Qualidade para o Ensino e a Formagéo Profissionais - EQAVET, foram aplicados pela

equipa EQAVET deste Agrupamento questionarios de satisfagdo aos stakeholders seguintes:
Alunos

Docentes

Empregadores

Encarregados de Educacéao

Entidades de acolhimento em FCT

Ex-alunos

No proximo ano letivo sera também auscultado o pessoal ndo docente.

Neste documento apenas é feita a analise da satisfacdo de alunos, docentes, empregadores e
encarregados de educagdo. A anadlise dos questionarios a ex-alunos ja foi objeto de tratamento tal como
consta da plataforma EQAVET e do Relatério do Operador; ao questionario as entidades de acolhimento

da FCT foi feita a analise que consta do Relatdrio do Operador.
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IT — METODOLOGIA

A metodologia usada na aplicagédo dos diferentes questionarios de satisfagéo, foi a seguinte:

Questionario a alunos - foi disponibilizado na plataforma Google forms e enviado pelo
respetivo diretor de turma, no més de fevereiro de 2020, por via eletronica, através da

plataforma de Gestado Alunos, as turmas dos 2.° e 3.° anos do ensino profissional.

Este questionario ndo foi disponibilizado na mesma data aos alunos do 1.° ano, dado a

reduzida experiéncia formativa destes alunos na ESDS.

O mesmo questionario foi enviado aos alunos do 1.° ano, seguindo o mesmo método, no
.. ~ . 1 , . ~ s L
inicio do més de junho ; o nimero reduzido de respostas ndo nos permitiu fazer uma analise

das mesmas.

Questionario a alunos em FCT - foi entregue em papel pelo diretor de curso, no final do ano
letivo de 2018/19.
Questionario a docentes - foi disponibilizado na plataforma Google forms e enviado, por via

eletronica, pelo Diretor, no més de margo de 2020.

Questionario a empregadores - foi disponibilizado na plataforma Google forms e enviado
pelo Diretor, por via eletronica, a partir do més de dezembro de 2019.

Questionario a Encarregados de Educagédo - disponibilizado pelo diretor de turma na
plataforma Google forms, no més de fevereiro de 2020, e enviado por via eletrénica através
da plataforma de Gestdo Alunos ou em mao pelo aluno, a todos os encarregados de
educacao de alunos do ensino profissional.

Questionario a Entidades de acolhimento em FCT - foi enviado pelo diretor de curso, por via
eletrénica ou entregue em mao, no final do ano letivo de 2018/19.

Ex-alunos - foi disponibilizado na plataforma Google forms e enviado pelo diretor de curso,

por via eletrénica, nos prazos definidos pelo POCH.

Todos os questionarios sdo constituidos por respostas fechadas e uma resposta aberta, de sugestdes.

Nos indicadores que avaliam a satisfagdo € usada uma escala que integra 4 niveis: 1 — Insatisfeito, 2 —

Pouco satisfeito, 3 — Satisfeito, 4 — Muito satisfeito, sendo que no apuramento da média s6 sao

considerados os niveis de "Satisfeito" e "Muito satisfeito".

Os questionarios analisados pela equipa EQAVET durante os meses janeiro a abril e incluiram ainda as

respostas dadas apds a publicacao dos resultados apresentados, para estes indicadores, no relatério do

operador.

! Disponibilizado em periodo de formac3o a distancia
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III — SATISFACAO DOS ALUNOS

A taxa de participacdo média global dos alunos do 2.° e 3.° anos na resposta ao questionario foi 72%

(118 respostas num total de 165 alunos).

1. Satisfagao dos alunos com as praticas educativas das turmas do 2.° ano

A satisfagdo dos alunos do 2.° ano com as praticas educativas e a taxa de participacdo na resposta ao

questionario, por curso, € a apresentada, respetivamente, nas tabelas 1 e 2.

Tabela 1 - Taxa de satisfagao dos alunos do 2.° ano com as praticas educativas (%)

Gestao e
Eletrénica, Programaca
ITENS DE DESEMPENHO DO Contabilidade | Eletrotecnia | Automacgéo e Gestéo ode Rececéo
PROFESSOR ,
Computadores Sistemas
Informaticos

E pontual 93,1 92,5 85,0 90,1 98,6 96,7
Utiliza uma linguagem clara na
exposicao dos contetdos 76,4 97,5 87,5 87,7 89,5 96,7
programéticos
Mantém um ambiente na sala de 778 95,0 813 753 92,4 98,9
aula favoravel a aprendizagem
Consegue ca.pta.r q interesse dos 72.2 90,0 85,0 704 86,2 90,0
alunos pela disciplina
D|yer3|f|cia as estratégias de 70,8 975 78,3 76,5 895 97,8
lecionacéo
Mostra dlspombllll(_jade para 81.9 95,0 85,0 80.2 948 967
esclarecer as duvidas dos alunos
Revela preocupagéo com as
dificuldades de aprendizagem dos 76,4 100,0 85,0 81,5 92,4 98,9
alunos
Trata os alunos com justica e 764 925 87,5 80.2 938 944
igualdade
Informa atempadamente sobre os 972 90,0 86,3 86,4 981 95,6
critérios de avaliagdo
Faz autoavaliagdo com os alunos 95,8 95,0 85,0 88,9 100,0 96,7

Média 81,8 94,5 84,6 81,7 93,5 96,2

Tabela 2 - Taxa de participagdo dos alunos do 2.° ano na resposta ao questionario (%)
Eletronica, Gestdo e Programacéo
Contabilidade | Eletrotecnia Automagéo e Gestéo . gramag Rececdo
de Sistemas Informaticos
Computadores
80,0 50,0 29,0 82,0 100,0 90,0
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A tabela 3 apresenta as sugestdes dos alunos a questao aberta: “Utiliza o espago seguinte para referir

sugestdes de melhoria (curso, escola, presente questionario, etc)’.

Tabela 3 - Sugestoes de melhoria dos alunos do 2.° ano, por curso

Curso N.° de Sugestoes
respostas

Carga horaria excessiva; mudanga de horério ao longo do ano

Contabilidade 2 Professores deveriam de entender um pouco melhor as amizades entre alunos na
sala de aula

Eletrotecnia 2 Menos carga horéria
Eletronica,

Automagéo e 1 Melhor horario

Computadores
Melhores aulas; menos discriminagéo para como os cursos profissionais; melhor
horario; resolver problema do programa de computador de contabilidade.
Esclarecimento mais eficaz dos conteudos e dividas; aulas mais atrativas.

Gesto 4 Me]hor esglarecimento de duvidas; adogéq de novas e’st.ratégias de ensino que
cativem o interesse dos alunos nas disciplinas mais teoricas.
Alteragdo de estratégias, principalmente nas aulas mais teéricas; menor carga
horaria; mais rapidez na colocagao de professores que faltam.
Melhorar os horérios
Aulas mais dindmicas
Aulas diferentes; mais visitas de estudo
; Na disciplina (referéncia ocultada) devia ser dado mais tempo para alunos
GeStaof compreenderem a matéria e fazerem menos exercicios de cada vez.
_Programagdo ,d ° 8 Mais tardes livres
Sistemas Informaticos :
Ter tarde livre
Melhor comida na cantina/mais diversidade nas comidas; haver uma rede de internet
para os alunos
A palavra-passe da internet deveria ser publica.
Aceitar e ouvir mais as opiniées dos alunos; os professores nao deixarem uns alunos
Recegado 2 fazerem uma coisa e o0s outros néo.

Necessidade de mais uma funcionaria no bar.

A maior percentagem de alunos insatisfeitos encontra-se nos cursos de Contabilidade e Gestao e recai

na “Diversificagcdo das estratégias de leciona¢do”, com cerca de 30% de alunos insatisfeitos no curso de

contabilidade face ao total de respostas e no que concerne a questao “Consegue captar o interesse dos

alunos pela disciplina” igualmente cerca de 30% de alunos insatisfeitos nos 2 cursos.
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2. Satisfacao dos alunos com as praticas educativas das turmas do 3.° ano

A satisfagdo dos alunos do 3.° ano com as praticas educativas e a taxa de participagao na resposta ao

questionario, por curso, é a apresentada, respetivamente, nas tabelas 4 e 5.

Tabela 4 - Taxa de satisfagdo dos alunos do 3.° ano com as praticas educativas (%)

ITENS DE DESEMPENHO DO Eletronica, Prc?gerztr?wzgéo
PROFESSOR Contabilidade | Eletrotecnia | Automacgéo e de Sistemas Rececéo
Computadores e
Informaticos
E pontual 100,0 93,5 99,0 100,0 80,4
Utiliza uma linguagem clara na exposicéao 88.1 909 96.2 892 82 1
dos conteudos programaticos ' ' ’ ' ’
Mantgm um amblepte na sala de aula 786 92.2 942 95,0 786
favoravel a aprendizagem
Consegug gaptar 0 interesse dos alunos 76.2 87,0 913 90,0 75,0
pela disciplina
Diversifica as estratégias de lecionagéo 71,4 89,6 98,1 91,7 76,8
M9§tra disponibilidade para esclarecer as 90,5 90,9 94,2 98,3 85.7
duvidas dos alunos
Revela preocupagdo com as dificuldades 85,7 896 875 95,0 82.1
de aprendizagem dos alunos
Trata os alunos com justica e igualdade 78,6 85,7 86,6 96,7 80,4
Informa_ atgmpadamente sobre 0s critérios 929 96,1 923 99.2 82,1
de avaliagéo
Faz autoavaliagdo com os alunos 88,1 98,7 100,0 99,2 92,9
Média 85,0 91,4 93,9 95,4 81,6
Tabela 5 - Taxa de participagdo dos alunos do 3.° ano na resposta ao questionario (%)
- Gestao e
Eletronica, Programacdo de
Contabilidade Eletrotecnia Automacéo e gramag Recegédo
Sistemas
Computadores -
Informaticos
85,7 100,0 65,0 100,0 100,0
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Na tabela 6 apresentam-se as sugestdes de melhoria dos alunos do 3.° ano.

Tabela 6 - Sugestoes de melhoria - alunos do 3.° ano por curso

o
Curso N.>de Sugestoes
respostas
Contabilidade 1 Programas de contabilidade que funcionem.
Eletrotecni 1 Haver um cinzeiro junto & escola
etrotecnia Bar sempre aberto
- Menor sobrecarga de horario
Eletrénica, L
~ Mais exigéncia no comportamento e empenho.
Automagao e 3 . A o
Mais motivagao por parte de alguns professores; maior rigidez com alguns
Computadores i -
comportamentos; melhores horarios escolares.
Recego 9 Maior diversificacdo de atividades

Horarios mais flexiveis

A maior percentagem de alunos insatisfeitos encontra-se, uma vez mais, no curso de Contabilidade e

recai na “Diversificagdo das estratégias de lecionagdo”, com cerca de 30% de alunos insatisfeitos.
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IV — SATISFACAO DOS DOCENTES

A taxa de participagao dos docentes na resposta ao questionario foi de 66,1%, 41 docentes num total de
62, sendo 14 docentes da componente de formagao sociocultural, 7 da formacao cientifica e 20 e da

formagéao tecnoldgica.

A tabela 7 apresenta-se a sintese das respostas ao questionario no que respeita a satisfagdo com as

atitudes e competéncias dos alunos.

Tabela 7 - Satisfagao dos docentes com os alunos do ensino profissional (%)

Componentes de formagao
ITENS DE DESEMPENHO DO ALUNO
Sociocultural Cientifica Tecnoldgica

Sé&o pontuais. 78,6 85,7 85,0
S3o0 assiduos. 85,7 100,0 90,0
Respeitam o professor. 92,9 100,0 85,0
Tém um comportamento que facilita a aprendizagem. 429 714 80,0
Esforgam-se por adquirir os conhecimentos transmitidos. 50,0 714 65,0
S&o autdnomos na realizagdo das atividades. 429 71,4 65,0
Compreendem facilmente informagao escrita. 714 429 60,0
Comunicam oralmente com clareza. 78,6 714 75,0
Sé&o capazes de trabalhar em equipa. 85,7 100,0 100,0
Executam tarefas nos prazos definidos 571 714 80,0
g/lualg.tém um comportamento adequado em atividades fora da sala de 786 74 80,0

Média 69,5 77,9 78,6

Da concluséo da andlise da tabela 7, destaca-se o seguinte:

O comportamento dos alunos é um dos fatores que dificulta as aprendizagens para cerca de

60% dos docentes da componente de formagéo sociocultural.

O reduzido esforgo apresentado pelos alunos na aquisigdo de conhecimentos € também um dos

aspetos menos positvos de acordo com as respostas obtidas dos docentes de todas as

componentes de formagao.

As dificuldades em cumprir prazos na realizacéo de tarefas e a reduzida autonomia manifestada

sdo também dificuldades assinaladas pelos docentes.
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V — SATISFACAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO

Responderam ao questionario de satisfagdo 72 dos 265 encarregados de educacao (27,1 % do total).

A tabela 8 resume a satisfagdo dos encarregados participantes neste questionario com alguns aspetos

da formacgao prestada em cada ano e curso.

Tabela 8 - Satisfagao do Encarregado de Educagao por ano e curso (%)

Eletrénica, Gestdo e

ITENS DE Contabilidade Eletrotecnia Automagéo e Gestéo Programagao de Recegéo
DESEMPENHO DA Computadores Sistemas Informaticos
ESCOLA 10 [ 20 |30 [ 10 |20 [ 30 |20 [ 30 |10 |20 {32 [ 10| 20 [30 |10 |20 | 30
A Escola preocupa-se em
receber bem e integraro [ 100 [ 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 | 75 | 100
seu(sua) educando(a)
O ensino prestado ao(a)
seu(ua) educando(a) 100 | 100 | 100 | 50 | 50 {100 | 50 |100 | 100 | 75 |100 | 100 | 100 | 86 | 100 | 100 | 100
corresponde as suas
expetativas
E informado dos
resultados escolares 100 | 100 | 50 [100 | 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 93 | 100 | 100 | 100
do(a) seu(ua)
educando(a)
A escola preocupa-se
com o(a) seu(ua) 100 [100 | 50 | 75 | 50 |100 {100 | 90 |100 | 75 [100 |100 | 100 | 93 | 100 | 100 | 100
educando(a) e com as
suas dificuldades
Tem facilidade em
contactar com o(a) 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 [ 100 | 93 | 100 { 100 | 100
Diretor(a) de Turma
As reunides com o(a)
Diretor(a) de Turma sd&o | 100 | 100 | 100 | 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 [ 93 [ 100 | 100 | 100
Uteis
A escola preocupa-se em
combater atos de 100 | 75 [100 [ 100 | 50 | 100 [ 100 | 90 | 100 | 100 | 100 | 100 [ 100 | 100 | 100 { 100 | 100
indisciplina
As instalagbes daescola | 409 | 409 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 {100 | 100 | 100 | 100 | 93 [100 | 100 | 100
s8o adequadas
Considero que ha
seguranga dentro da 100 | 100 | 100 [ 100 | 50 | 100 [ 100 | 90 | 100 | 100 | 100 | 100 [ 100 | 8 | 100 [ 100 | 100
escola
A Escola preocupa-se em
responder as questdes 100 [ 75 [ 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 90 | 100 | 100 | 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
que coloco

Média | 100 95 90 92,5 80 100 95 96 100 95 100 | 100 | 100 | 93,7 | 100 | 97,5 | 100

Tabela 9 - N.° de encarregados de educagéo na resposta ao questionario por curso e ano
Eletronica, Gestao e
Contabilidade Eletrotecnia Automacéo e Gestao Programagao de Rececéo
Computadores Sistemas Informaticos
1.° 2° 3.0 1.0 2° 3.0 2° 3.0 1.° 2° 3.0 1.° 2° 3.0 1.0 2° 3.0
2 4 2 4 2 2 4 10 3 4 1 5 6 14 2 4 3
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Da concluséo da andlise da tabela 8, destaca-se o seguinte:

No 2.° ano do curso de Eletronica, Automacdo e computadores e 1.° e 2.° anos do curso de

Eletrotecnia, 50% dos Encarregados de Educagdo (EE) que responderam ao questionario
manifestaram reduzida satisfagcdo com as suas expetativas face ao ensino prestado. No curso de
Eletrotecnia os EE também salientaram como menos positiva a preocupacéo da escola com os

educando e com as suas dificuldades, combate aos atos de indisciplina e seguranga na escola.
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VI — SATISFACAO DOS EMPREGADORES

Os graficos seguintes evidenciam a satisfacdo dos 19 dos empregadores que responderam ao
questionario de satisfagdo e que empregaram alunos diplomados na ESDS na AEF e fora da AEF, nos
ultimos 3 ciclos de formacgao (2014/17, 2015/18 e 2016/19).

Na selecao do trabalhador:

B sim [ NZo

15
10
)
0
O curso profissional O ensino secundario A escola frequentada foi Existiram muitos candidatos
frequentado foi critério concluido foi critério critério ao posto de trabalho

Satisfagdo com as COMPETENCIAS demonstradas pelo trabalhador

15
Bl insatsieito B Pouco satisfeitc B Satsfeitc I Muito satisfeitc I MNio se aplica

¥]
Competéncias técnicas Planeamento & Responsabilidade Comunicaco e relagdes Trabalho em equipa

inerentes ao posto de organizagan & autanomia interpessoais
trabalho
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Voltaria a contratar um trabalhador diplomado pela ESDS
19 respostas

® sSim
® Nzo

Sugestéo de melhoria - empregadores: Mais tempo de estagio pratico

VII — CoNCLUSAO

Ao longo deste documento, nas diferentes secgbes, foram tiradas as conclusdes mais relevantes.

Deste modo podemos globalmente concluir que a satisfagdo do stakeholders é& favoravel ao

desempenho prestado na EFP nesta instituicao.

Considera-se que em grande medida os objetivos estratégicos tém sido atingidos, tal como consta dos
documentos de alinhamento com o quadro EQAVET, documento base e do relatério do operador. A
escola propde-se melhorar os resultados, no caso particular dos indicadores deste relatério, aumentar a
taxa de participagao dos intervenientes e ter em consideragao a avaliagao da satisfagao e as sugestdes

mencionadas, que a comunidade escolar considere relevantes para a melhoria da EFP.

Equipa EQAVET

Junho de 2020
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