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| - INTRODUCAO

No presente ano letivo, a equipa do Observatério da (In)Disciplina procurou
efetuar um trabalho essencialmente preventivo. Neste ambito, desenvolveu uma
atuacdo concertada com a Direcdo, os diretores de turma e os professores, refletindo e
partilhando procedimentos e formas de atuacdo em todos os niveis de ensino do
Agrupamento. Com efeito, este grupo de trabalho considera que todo o processo de
monitorizacdo e acompanhamento de ocorréncias de indisciplina é dinamico, visto
que, pela sua especificidade, se encontra em continua avaliagao e reformulagao, com o
intuito de encontrar as melhores solugdes para a manutencdo da disciplina.

Perante as ordens de saida das salas de aulas, os alunos foram encaminhados para
a Sala de Estudo ou para o Gabinete do Aluno, com tarefas estipuladas pelos
professores.

O Gabinete de Apoio ao Aluno funcionou, em gabinete préprio, na Escola Basica
dos 2.2 e 3.2 Ciclos José Saraiva e na Sala de Estudo na B214 da Escola Secundaria de
Domingos Sequeira.

O presente relatério procurou apurar o niumero de participacdes de ocorréncias
disciplinares, as medidas disciplinares aplicadas, a evolu¢dao do comportamento dos
alunos alvo de participacgGes, as intervengdes feitas pelo SPO - Servico de Psicologia e
Orientagdo -, a atua¢do dos conselhos de turma e a avaliagdo do comportamento geral
das turmas.

Tendo em consideracdao as propostas de atuacao constantes do Relatério do
Observatério da (In)Disciplina do ano letivo anterior, durante este ano letivo, foram
implementadas algumas estratégias de forma a promover e adotar estratégias
preventivas, como nos dd nota o presente relatério.

Numa primeira parte do presente trabalho, abordamos os objetivos e o
funcionamento do Observatdrio da (In)Disciplina.

No capitulo IV, apresentamos os dados recolhidos relativos as participacdes, a
alteracdo do comportamento dos alunos, a avaliagdo do comportamento das turmas,
as estratégias de intervencao implementadas, as medidas disciplinares aplicadas, as
propostas de intervencdo colhidas das atas dos conselhos de turma, culminando com
uma analise comparativa de dados entre os anos letivos 2014/15, 2015/16 e 2016/17.

Por ultimo, no capitulo V, efetuamos uma reflexao final e propomos algumas
estratégias de intervencdo para o préximo ano letivo.



Il - OBJETIVOS

O Observatério da (In)Disciplina tem como principal objetivo a monitorizacdo
das ocorréncias de indisciplina, a fim de tentar intervir precocemente e de forma
preventiva, promovendo a disciplina, condicdo bdsica e essencial para o sucesso
escolar.

O trabalho desenvolvido em colaboracdo com outras estruturas e membros da
comunidade educativa, nomeadamente, com o Diretor, os coordenadores dos
diretores de turma, os diretores de turma, os professores, os assistentes operacionais
e os encarregados de educagao, permite:

= recolher, registar e tratar a informacdo referente as ocorréncias/participacées
de indisciplina/violéncia em contexto escolar;

= analisar os registos semanalmente e adotar atitudes preventivas;
= tipificar os diversos tipos de ocorréncias;

= avaliar a capacidade de resposta da escola, quer na celeridade de tratar os
assuntos, quer nas melhorias obtidas;

= sensibilizar a comunidade escolar para a necessidade de comunicar/atuar em
casos de suspeita ou confirmacdo de indisciplina;

= refletir sobre as causas da indisciplina e promover uma atuacdo mais
concertada;

= envolver os pais e encarregados de educacgao;

= participar nos conselhos de turma com carater disciplinar, sempre que
solicitado;

= partilhar com elementos da comunidade toda a informacao relevante;

= realizar relatérios para o conselho pedagdgico, conselhos de turma e
divulgagao a comunidade educativa;

= participar e fornecer ao Diretor toda a informacdo disponivel, sempre que a
gravidade da situacdo o justifique;

= promover acdes de sensibilizacdo e efetuar mediacao de conflitos, sempre que
possivel.



Il - FUNCIONAMENTO DO OBSERVATORIO DA (IN)DISCIPLINA

A equipa do Observatdrio da (In)Disciplina analisou os dados recolhidos, a fim de
equacionar propostas de atuagdo conjuntas nas escolas do Agrupamento, tendo
sempre em consideracao a especificidade de cada nivel de ensino.

Com o intuito de efetuar o acompanhamento das situagées de indisciplina, foram
aferidos documentos e formas de atuagdo ao nivel do Agrupamento, bem como
desenvolvidas algumas estratégias preventivas. Neste ambito, foram levados a efeito
os seguintes procedimentos:

= recolha das participagdes;

= analise dos dados estatisticos e das atas dos conselhos de turma;

= registo e tratamento de dados;

= apresentacdo de relatdrios mensais em conselho pedagdgico;

= divulgagao de informagdo online;

= disponibilizacdo dos gréficos com os resultados dos 1.2 e 2.2 periodos aos
diretores de turma, para serem divulgados aos encarregados de educacao,
durante as reunides de entrega das avaliacdes;

= afixacdo dos graficos das participacdes no final dos 1.2 e 2.2 periodos;

= afixacdo de cartazes no refeitério com mensagens positivas e a apelar ao
cumprimento das regras;

= mediac¢do de conflitos;

= dinamizacdo de acdes de sensibilizacdo dirigidas a alunos e encarregados de
educacdo;

= colaboracdo em reunides de conselhos de turma para os quais foram
solicitados.



IV - DADOS RECOLHIDOS E ANALISES
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2. Alteragao do comportamento dos alunos

De acordo com informagdo recolhida nas atas das reunides de avaliacdo, a
evolucdo/alteracdo do comportamento dos alunos que foram alvo de medidas
disciplinares (participagdes e/ou processos disciplinares) foi a seguinte:
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Grafico n.2 25

Tendo em consideracdo os dados apresentados no grafico 25, constata-se que
51,7% dos alunos da EB23 José Saraiva e 60,2% dos alunos da Escola Secundaria de
Domingos Sequeira melhoraram o seu comportamento; 31,8% dos alunos da EB23 José
Saraiva e 23,0% dos alunos da Escola Secunddria de Domingos Sequeira ndo
melhoraram o seu comportamento

3. Avaliagao do comportamento das turmas

Apresentam-se de seguida os dados referentes as avaliagbes do comportamento
das turmas ao longo do ano letivo, de acordo com a informacado colhida nas atas das
reunides de avaliacdo.
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Ensino Secundario
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De acordo com os dados apresentados nos graficos 26 a 28, constatamos que,

relativamente ao 1.2 Periodo, diminuiu o numero de turmas avaliadas com

comportamento Bom (de 17 para 16 turmas); aumentou o numero de turmas

avaliadas com comportamento Suficiente (de 10 para 11 turmas) e manteve-se o

numero de turmas avaliadas com comportamento Muito Bom (1 turma).
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Tendo em consideracdo os dados apresentados nos graficos 29 a 31,
constatamos que, relativamente ao 1.2 Periodo, nos 2.2 e 3.2 CEB, diminuiu o nimero
de turmas avaliadas com comportamento Nao Satisfatério (de 8 para 4 turmas) e o
numero de turmas avaliadas com comportamento Satisfatério (de 27 para 24 turmas);
duplicou o nimero de turmas com comportamento Bom (de 6 para 12 turmas).

No que concerne aos dados apresentados nos graficos 32 a 34, verificamos que,
relativamente ao 1.2 Periodo, no ensino secundario, diminuiu o niumero de turmas
avaliadas com comportamento Satisfatério (de 24 para 17 turmas) e o nimero de
turmas avaliado com comportamento Nao Satisfatério (de 3 para 2 turmas); aumentou
o numero de turmas avaliado com comportamento Bom (de 14 para 22 turmas); e o
numero de turmas avaliadas com comportamento Muito Bom (de 3 para 5 turmas),
sendo importante referir que o comportamento das turmas do 3.2 ano dos Cursos
Profissionais foi avaliado na Formagao em Contexto de Trabalho.

4. Estratégias de intervengao implementadas

No 1.2 Ciclo, os pais e/ou encarregados de educagdo, nas reunides gerais, de inicio
de ano letivo, para além de tomarem conhecimento do Regulamento Interno foram
sensibilizados para a necessidade de articularem com os docentes titulares de turma,
em particular, e com a escola, em geral, o cumprimento das regras basicas de
formacdo/educagdo, com vista a promocdo do sucesso educativo.

Na Escola dos 2.2 e 3.2 Ciclos José Saraiva foram implementadas as seguintes
estratégias:

®= reunibes dos diretores de turma, membros da Direcdo e da equipa do
Observatério da (In)Disciplina, onde foram prestados esclarecimentos e se
deram orientacdes;

=  sessdes de esclarecimento aos alunos do 5.2 ano, aquando da rece¢do aos
alunos, nas quais se apelou ao civismo e ao respeito pelo préximo e pelo
espaco escolar;

»= |eitura de uma ordem de servico em todas as salas/turmas sobre o
cumprimento das regras bdsicas dentro da sala de aula;

= encaminhamento de alunos para o Servico de Psicologia e Orientagao;

= no segundo periodo, reunido da Direcdo com a Associacao de Pais, delegados
de turma e alunos referenciados nas atas das reunides de avaliagdo como
perturbadores do bom funcionamento das aulas;

= intervencdo em contexto de sala de aula pelos elementos da Direcdo em
colaboracdo com a psicéloga, a fim de apelar ao cumprimento das regras
constantes do regulamento interno;
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= comunicacdo célere entre a escola (quer através da Direcdo, quer através dos
diretores de turma) e os encarregados de educagdo, em situacbes de
indisciplina;

= primazia atribuida ao didlogo entre os varios elementos da comunidade
educativa;

= implementacdo de momentos de didlogo entre os alunos a quem foi dada
ordem de saida da sala de aula e os respetivos professores, em cujas aulas essa
situacdo se verificou;

= possibilidade de proporcionar ao aluno incumpridor momentos de reflexdao que
lhe permitam entender a gravidade das suas atitudes e o modo de as poder
corrigir.

Na Escola Secundaria de Domingos Sequeira foram efetuadas as seguintes
diligéncias:

* no inicio do ano letivo, a equipa do Observatdrio da (In)Disciplina prestou
esclarecimentos nas reunides dos diretores de turma dos cursos cientifico-
humanisticos e profissionais, disponibilizando-lhes uma apresentacdo sobre
os objetivos e procedimentos daquela sec¢do do Conselho Pedagdgico;

= entre os dias 13 e 15 de setembro, a psicéloga Cristina Marques e a
professora Conceicao Fernandes realizaram trés sessées de esclarecimento
aos alunos dos 1.2 e 10.2 anos, aquando da recec¢do aos alunos, nas quais se
apelou ao civismo e ao respeito pelo préximo e pelo espaco escolar;

= nos dias 3, 4, 6 e 7 de outubro, os mesmos elementos da equipa do
Observatério da (In)Disciplina, efetuaram reunides de sensibilizacdo aos
pais e encarregados de educagdao, no ambito da disciplina, frisando a
importancia de estabelecerem uma estreita colaboracdo com os diretores
de turma, tendo em vista o sucesso educativo dos seus educandos;

= naquelas reunides, foram divulgadas as atividades a desenvolver com os
alunos no ambito das sessdes de Humanosofia — Aprende a Gerir Emogdes
(AGE), a decorrer todos os dias, dinamizadas pela professora Concei¢do
Fernandes e pela Psicdloga Cristina Marques;

= 0s elementos da equipa do Observatdrio da (In)Disciplina reuniram com
alunos, a fim de proceder a mediacdo de conflitos e de solicitar a alteracdo
de comportamentos e o compromisso pela promoc¢dao do bem-estar na sala
de aula e na escola;

= de acordo com o previsto, aquela equipa efetuou sessbes de sensibilizacdo
em vdrias turmas, no ambito da tematica da intervencdo solicitada.

= J|eitura de um aviso em todas as turmas, no qual se apelava a adog¢do de
comportamentos adequados e civicamente corretos;

= reunido, nos dias 15 e 24 de novembro, do Diretor e da Subdiretora com os
delegados de turma, a fim de lhes relembrar algumas regras de
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funcionamento da escola e de apelar a colaboragdo no cumprimento das
mesmas;

sessdes de acompanhamento individualizado no ambito das atividades
“Humanosofia — Aprende a gerir emogdes” por um aluno alvo de medida
disciplinar aplicada pelo Diretor;

colocacdo de dois cartazes com regras no refeitorio da Escola Secundaria de
Domingos Sequeira.

os resultados apurados durante os 1.2 e 2.2 periodos foram afixados e
enviados aos diretores de turma, a fim de serem divulgados aos
encarregados de educagdo, durante as reunides de entrega das avaliagdes;
os membros do Observatério da (In)Disciplina estiveram presentes nas
reunioes de conselho de turma de carater disciplinar, para os quais foram
solicitados.

5. Medidas disciplinares

Na Escola Secundaria de domingos Sequeira decorreu um processo disciplinar.

Na Escola Basica dos 2.2 e 3.2 Ciclos José Saraiva e na Escola Secundaria de

Domingos Sequeira decorreram conselhos de turma com carater disciplinar, dando

cumprimento ao estipulado no ponto 7 do artigo 26.2 da Lei n.2 51/2012, de 5 de

setembro.

Apresenta-se, de seguida, um grafico e um quadro resumo com as medidas

disciplinares aplicadas no Agrupamento no presente ano letivo:

N.2 de medidas disciplinares
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Tabelan.2 1

APLICACAO DE MEDIDAS DISCIPLINARES
| weddsoepinaes Aot ) ne | |
Parcial

Ordem de saida da sala de aula

Tarefas e atividades de integracao
na escola

CORRETIVAS

Condicionamento no acesso a
espagos escolares

Repreensao registada

SANCIONATORIAS

Suspensao

CORRETIVAS E Tarefas e atividades de integracao
SANCIONATORIAS | na escola; Repreensdo registada

* Uma das medidas de suspensdo ficou suspensa, atendendo a que o aluno ndo praticou até ao final do ano letivo
nenhuma infragdo disciplinar punida com outra medida disciplinar sancionatodria.

6. Propostas de intervengao — Conselhos de Turma

Em todos os periodos escolares, apds as reunides de avaliacdo, os elementos do
Observatério da (In)Disciplina procederam a analise das atas dos conselhos de turma,
no que concerne a analise do comportamento dos alunos, tendo colhido dados
relativamente aos seguintes aspetos:

= comportamento global da turma;

= estratégias implementadas pelos diretores de turma e restantes professores
(adverténcias orais registadas, contactos com os encarregados de educacao,
alteracdo da disposicdo dos alunos na sala de aula)

= evolugdo/alteracdo do comportamento dos alunos com participagdes ou
processos disciplinares;

= estratégias/recomendacBes para melhorar o comportamento individual e
coletivo aumentando o sucesso dos alunos;

= alunos com comportamentos meritérios;

= alunos que merecem alguma atencao.

As propostas de medidas e estratégias indicadas nas atas para melhorar o
comportamento dos alunos foram as seguintes:

= apelo a mudanca de atitudes e maior responsabilizacdo dos alunos face ao
cumprimento das regras e ao estudo;
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alteracdo da disposicdo dos alunos dentro da sala de aula;

estabelecimento de tutorias;

encaminhamento de alunos para a psicéloga da escola;

contacto com os encarregados de educagao e responsabilizagao;

solicitagdo da atuagcdo complementar e concertada dos encarregados de
educacdo;

uniformizagdo das normas de atuagao;

comunicacao de todas as situacdes de comportamentos inadequados;

firmeza na atuagdo com tolerancia zero para as atitudes menos corretas;
pedido de colaborag¢do da equipa do Observatério da (In)Disciplina.

7. Andlise comparativa de dados (2014/15, 2015/16 e 2016/17)
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A anadlise comparativa dos dados entre os anos letivos 2014/15, 2015/16 e
2016/17 (graficos 36 e 37) permite-nos verificar que:
= existe uma diminui¢cdo acentuada do numero de participagcGes e de medidas
disciplinares aplicadas pelo Diretor;
= relativamente ao ano letivo 2014/15, na Escola Secundaria de Domingos
Sequeira, a reducdo do numero de participa¢des correspondeu a 51,3%, e,
na Escola Basica dos 2.2 e 3.2 Ciclos José Saraiva, correspondeu a 64,8%;
= comparativamente com o ano letivo 2014/15, a diminuicdo das medidas
disciplinares aplicadas pelo Diretor correspondeu a 80,6%, na Escola
Secunddria de Domingos Sequeira, e a 43,3%, na Escola Basica dos 2.2 e 3.2
Ciclos José Saraiva.
Perante os graficos n.2 23, n.2 24 e n.2 38, os quais tém em consideracdo o
numero de participacdes e de reincidéncias, podemos constatar que:
= existe uma diminuicdo do numero de alunos reincidentes, sendo este
decréscimo mais notdrio na Escola Secundaria de Domingos Sequeira;
= comparativamente com o ano letivo transato (grafico n.2 38), nas duas
escolas, existe uma diminuicdo acentuada dos alunos a reincidir mais de
cinco participagoes.

Na andlise comparativa da avaliagdo do comportamento das turmas,
constatamos que, nos trés anos letivos em analise, em todos os niveis de ensino, existe
uma diminui¢ao das turmas avaliadas com comportamento Nao Satisfatério.
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V - CONCLUSAO

No presente ano letivo, para o acompanhamento das situag¢des de indisciplina
foi imprescindivel o recurso a uma diversidade de estratégias, implementadas por
professores e diretores de turma, SPO, Observatério da (In)Disciplina e Dire¢do. Foram,
igualmente, envolvidos os encarregados de educacdo que, na maioria dos casos,
também se disponibilizaram no sentido atuar de forma concertada e uniforme.

O Observatorio da (In)Disciplina salienta a atuacdo dos intervenientes no processo
educativo, ao nivel de:

= estratégias levadas a efeito pela Direcdo no ambito da distribuicdo de servico,
nomeadamente na atribuicdo de alguns professores com perfil mais adequado
para algumas turmas;

= recolha de informagdes, que ajudaram a compreender e a suscitar reflexdes
mais profundas nos diferentes érgdos pedagdgicos da escola;

= atuacdo dos diretores de turma, particularmente dos que tiveram a seu cargo
os problemas de gestdo de conflitos/indisciplina;

= reflexdo dos casos nos conselhos de turma;

= coadjuvacdo de alguns docentes;

= contactos estabelecidos com os encarregados de educagao;

= colaboragdo dos encarregados de educacgao.

Tendo em consideracdo a andlise dos dados e das medidas implementadas, a
equipa do Observatdrio da (In)Disciplina propde as seguintes estratégias, com vista a
definicdo de modelos de atuacdo para o préximo ano letivo:

= entrega, nas 24 horas subsequentes a ocorréncia, da respetiva participacao;

= efetivacdo da participacdo escrita sempre que seja marcada falta disciplinar;

= ponderacdo da coadjuvacdo de professores quando existe perturbacdo
reiterada;

= aplicacdo célere das medidas disciplinares em situacdes consideradas graves,
particularmente quando as participacdes sdao de Tipologia Ill (perturbacdo da
relacdo professor-aluno);

= divulgacdo sistematica, a todos os alunos, das medidas disciplinares aplicadas;

= concertacdo de estratégias e uniformizacdo de formas de atuacao;

= em situacbes que exijam o reforco da autoridade do professor, recurso a
aplicacdo da medida sancionatéria de repreensao registada pelo professor, a
ser averbada ao processo individual do aluno, conforme previsto no Decreto-
Lei n.251/2012, de 5 de setembro;

= continuacdo da monitorizacdo contextual e mediacdo na gestdo de conflitos
pelos elementos da equipa do Observatério da (In)Disciplina;

= prosseguimento das a¢des de sensibilizacdo dirigidas aos alunos no ambito do
desenvolvimento de competéncias sdcio emocionais;
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reunides de assembleia de delegados de turma;

acompanhamento de alunos pelo SPO e/ou por professores tutores;
ponderagao de um acompanhamento semanal dos alunos reincidentes;
formacao para professores no ambito da gestdao de conflitos na sala de aula,
coaching e mediagao familiar;

divulgacao aos docentes de boas praticas no ambito da indisciplina;

articulacdo estreita com os encarregados de educacao;

formacdo para encarregados de educac¢do no ambito do coaching parental;
divulgacdo do Cddigo de Conduta aos alunos e respetivos encarregados de
educacgdo;

pedido de elaboracdo/reformulagdo do Cédigo de Conduta aos delegados das
turmas da Escola Secunddria de Domingos Sequeira e do 9.2 ano da Escola dos
2.2 e 3.2 Ciclos José Saraiva;

sensibilizacdo pelo Diretor/Direcdo e pelo Observatério da (In)Disciplina,
através de intervencgao direta nas referidas turmas;

continuacdo da divulgacdo dos dados do Observatério da (In)Disciplina entre a
comunidade escolar;

realizacdo de sesses de informacdo/sensibilizacdo no ambito da gestdo de
emoc0des a todas as turmas dos 5.2, 7.2 e 10.2 anos;

exploracdo dos temas relativos as regras de conduta e de convivéncia nas aulas
de cidadania;

ponderacdo dos tempos letivos nos 2.2 e 3.2 ciclos, a fim de poderem ocorrer
mais pausas entre as aulas;

auscultacdo dos alunos, docentes e encarregados de educagdao no ambito da
indisciplina em contexto escolar, através de questionario online;

distincao de alunos no ambito no Quadro de Honra ao nivel da solidariedade e
companheirismo, da participacdo e iniciativa (empreendedorismo), da
aplicagao e esforgo, da criatividade e do mérito desportivo.

Relativamente as turmas com maior numero de participa¢des e de reincidéncias, é
pertinente a continuidade de estratégias concertadas entre a Dire¢dao, o conselho de
turma, o Observatdrio da (In)Disciplina e os encarregados de educacao.

Por ultimo, apela-se a efetiva parceria entre todos os intervenientes no processo
educativo, onde a cumplicidade, a cooperacao e o reforgo da autoridade é crucial para
a adocdo de estratégias de prevencao.

Analisado em Conselho Pedagdgico
21 de julho de 2017
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